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w semestrze 

studia  
stacjonarne: 

15   30 15 

studia  
niestacjonarne: 

9   18 9 
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EFEKTY UCZENIA SIĘ 
 

Kategoria 
Symbol 
efektu 

Efekty kształcenia 
Odniesienie do 

efektów  
kierunkowych 

Wiedza 

W01 
Ma pogłębioną wiedzę dotyczącą systemów zarządzania 
jakością zgodnych z ISO 9001 i rozumie potrzebę i moż-
liwości ciągłego dokształcania się. 

ZDI_W03 

W02 

Posiada pogłębioną wiedzę na temat podstawowych 
zagadnień związanych z zarządzaniem jakością (jakość, 
zarządzanie jakością, Total Quality Management, cykl 
Deminga, koła jakości, ciągłe doskonalenie, proces). 

ZDI_W03 

W03 
Ma pogłębioną wiedzę nt. znaczenia jakości w proce-
sach wytwarzania oraz w usługach. Zna metody, narzę-
dzia i systemy związane z zarządzaniem jakością. 

ZDI_W03 

Umiejętności 

U01 

potrafi pozyskiwać informacje z literatury, identyfikować 
wymagania normy ISO 9001, wyciągać wnioski do sku-
tecznego projektowania, wdrażania, certyfikowania 
i doskonalenia takich systemów. 

ZDI_U01 
ZDI_U03 

U02 
Potrafi pracować w zespole i ma świadomość ponosze-
nia odpowiedzialności za wspólnie realizowane zadania. 

ZDI_U05  

U03 
posługuje się pojęciami z zakresu systemów zarządza-
nia jakością. 

ZDI_U01 
ZDI_U03 

Kompetencje 
społeczne 

K01 

Jest gotów do odpowiedzialnego wypełniania zobowią-
zań społecznych, wynikających z pełnienia roli menedże-
ra. Rozumie konieczność dalszego doskonalenia się 
zawodowego. 

ZDI_K01 
ZDI_K02 

K02 

Jest świadom roli i znaczenia wiedzy z zakresu nauk o 
zarządzaniu i jakości oraz nauk pokrewnych w rozwią-
zywaniu problemów poznawczych i praktycznych w dzia-
łalności menedżerskiej. Rozumie konieczność ciągłego 
rozwoju osobistego oraz aktualizacji swojej wiedzy. 

ZDI_K01  

K03 
Rozumie potrzebę stałego uzupełniania wiedzy z obsza-
ru zarządzania jakością. 

ZDI_K01  

 
TREŚCI PROGRAMOWE 
 

Forma  
zajęć 

Treści programowe 

wykład 

Znaczenie jakości, rozwój koncepcji zw. z zarządzaniem jakością, podejście Demin-
ga, Jurana, Crosby’ego, Feigenbauna, filozofia TQM, zasady zarządzania jakością, 
cykl ciągłego doskonalenia, standaryzacja i normalizacja jakości, znormalizowane 
SZJ (przegląd, charakterystyka), audyty i zasady ich przeprowadzania, certyfikacja 
wyrobów i systemów zarządzania, systemy zarządzania jakością w wybranych ob-
szarach gospodarki (np. budownictwo, przemysł spożywczy, ochrona zdrowia), do-
kumentacja SZJ, zasady i metody certyfikacji, akredytacji i audytów systemów jako-
ści, certyfikacja wyrobów i ocena zgodności. 

projekt 

Opracowanie systemu zarządzania jakością dla wybranego przedsiębiorstwa - cha-
rakterystyka działalności wybranego przedsiębiorstwa, kontekst działania organizacji, 
przywództwo, planowanie, zasoby infrastrukturalne i ludzkie, działania operacyjne, 
monitorowanie i ocena procesów, doskonalenie.  

warsztaty 
Opracowywanie elementów systemu zarządzania jakością z wykorzystaniem metod i 
narzędzi zarządzania jakością dla wybranego przedsiębiorstwa. Analizy wybranych 
przypadków oraz rozwiązywanie zadanych problemów jakościowych. 
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METODY WERYFIKACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ 
 

Symbol 
efektu 

Metody sprawdzania efektów kształcenia 

Egzamin  
ustny 

Egzamin  
pisemny 

Kolokwium Projekt Sprawozdanie Inne 

W01  X X    

W02  X X    

W03  X X    

U01    X   

U02    X   

U03    X   

K01      X 

K02      X 

K03      X 

 
FORMA I WARUNKI ZALICZENIA 
 

Forma  
zajęć 

Forma zaliczenia Warunki zaliczenia 

wykład egzamin 
Uzyskanie co najmniej 50% punktów z egzaminu pisemne-
go. 

projekt zaliczenie z oceną 
Uzyskanie co najmniej 50% możliwych punktów kolokwium 
oraz przygotowanie i obrona projektu. 

warsztaty zaliczenie z oceną 
Obserwacja studentów w trakcie prac tzw. małych grup oraz 
prezentacji przygotowanych projektów. Aktywność na zaję-
ciach.  
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NAKŁAD PRACY STUDENTA 
 

Bilans punktów ECTS 

Lp. Rodzaj aktywności 

Obciążenie studenta 
Jed-

nostka 
studia 

stacjonarne 
studia 

niestacjonarne 
 

1.  
Udział w zajęciach zgodnie z planem 
studiów 

W C L P S W C L P S 
h 

15   30 15 9   18 9 

2.  Inne (konsultacje, egzamin) 4   2 2 4   2 2 h 

3.  
Razem przy bezpośrednim udziale 
nauczyciela akademickiego 

68 44 h 

4.  
Liczba punktów ECTS, którą student 
uzyskuje przy bezpośrednim udziale 
nauczyciela akademickiego 

2,7 1,8 ECTS 

5.  
Liczba godzin samodzielnej pracy 
studenta 

32 56 h 

6.  
Liczba punktów ECTS, którą student 
uzyskuje w ramach samodzielnej 
pracy 

1,3 2,2 ECTS 

7.  
Nakład pracy związany z zajęciami 
o charakterze praktycznym 

75 75 h 

8.  
Liczba punktów ECTS, którą student 
uzyskuje w ramach zajęć o charak-
terze praktycznym 

3,0 3,0 ECTS 

9.  
Sumaryczne obciążenie pracą stu-
denta 

100 100 h 

10.  
Punkty ECTS za moduł 

1 punkt ECTS=25 godzin obciążenia studenta 
4 ECTS 
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