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OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

Przynaleznos¢ do grupy/bloku przedmiotow Przedmiot kierunkowy

Status przedmiotu Obowigzkowy
Jezyk prowadzenia zajeé Polski
studiow - semestr studia niestacjonarne | Semestr ||

Wymagania wstepne -

Egzamin (TAK/NIE) Nie
Liczba punktéw ECTS 3
Forma prowadzenia zaje¢ wykiad éwiczenia Iabr;)urr?]to- projekt inne
studia 15 30

Liczba godzin | stacjonarne:

W semestrze studia

, , . 9 18
niestacjonarne:




EFEKTY UCZENIA SIE

Svmbol Odniesienie do
Kategoria y Efekty ksztatcenia efektow
efektu .
kierunkowych
Student wyjasnia ztozone mechanizmy i psychologiczne
: . . X ZB2_W01
WO01 |uwarunkowania proceséw decyzyjnych nabywcow w —
- X " . ZB2_WO07
Swietle wspétczesnych teorii zarzgdzania. —
Student posiada pogtebiong wiedze na temat segmenta-
Wiedza WO02 | cji klientdow oraz projektowania modeli biznesowych zo- ZB2_ W02
rientowanych na potrzeby nabywcy
W03 Student zna zaawansowane metody i narzedzia badania ZB2_WO05
zachowan konsumenckich. ZB2_W08
Student potrafi dokonac krytycznej analizy danych ryn-
U0l |kowych iinterpretowaé nietypowe zachowania nabyw- ZB2_U01
Umieietnosci céw w warunkach ryzyka i niepewnosci.
miejethoscl Student potrafi zaprojektowac strategie marketingowe i
UO2 |dziatania sprzedazowe oparte na zidentyfikowanych ZB2 U04
potrzebach i motywacjach klientow.
Student jest gotéw do krytycznej oceny wiedzy na temat
K01 |zachowan nabywczych klientdw i zasiegania opinii eks- ZB2_KO01
Kompetencje pertéw przy rozwigzywaniu problemow sprzedazowych.
spoteczne Student wykazuje postawe etyczng w procesie wptywa-
\ ; ) . , . ZB2_KO02
K02 nia na zachowania nabywcoéw, dbajgc o interes publicz- —
. : ZB2_KO04
ny i zasady etyki zawodu. —

TRESCI PROGRAMOWE

Forma L
. Tresci programowe

zajeé
Klasyfikacja zachowan nabywczych. Racjonalno$¢ decyzji nabywczych. Modele pro-
cesu podejmowania decyzji zakupowych. Klasyfikacja uwarunkowan zachowan na-

wykfad bywczych klientéw. Trendy rynkowe jako wyznacznik zachowan nabywczych. War-
tos¢ dostarczana klientowi. Lojalnosc¢ i satysfakcja klientow. Bojkot konsumencki.
Ryzyko w procesie zakupowym.
Specyfika zachowan nabywczych klientéw na wybranych rynkach. Badanie motywacji
zakupowych klientéw. Rozmowy handlowe; neuromarketing i ich wptyw na decyzje

éwiczenia zakupowe klientow. Konsumpcja hedonistyczna. Projektowanie dziatan redukujgcych

ryzyko zakupowe i dysonans pozakupowy. Modelowanie $ciezki zakupu. Trendy ryn-
kowe. Etyka vs. zysk.

METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Metody sprawdzania efektow ksztalcenia
S)1/‘mktt)OI Egzami Egzami Inne
etektu gzamin gzamin Kolokwium Projekt Sprawozdanie | (¢wiczenia,
ustny pisemny .
obserwacja)

wo1l X

W02 X

W03 X

uo1 X

uo2 X

K01 X

K02 X




FORMA | WARUNKI ZALICZENIA

For.m’a Forma zaliczenia Warunki zaliczenia
zajeé
. : Uzyskanie co najmniej 50% mozliwych punktéw z kolokwium

wyktad zaliczenie z oceng .
pisemnego.
Aktywnos$¢ na zajeciach. Prezentacja wynikow prac indywi-

¢wiczenia zaliczenie z oceng dualnych lub zespotowych. Uzyskanie co najmniej 50%

mozliwych punktéw z kolokwium kohcowego.

NAKLAD PRACY STUDENTA

Bilans punktéw ECTS

Obciazenie studenta ngz‘tta
Lp. Rodzaj aktywnosci studia studia
stacjonarne niestacjonarne
1 Udziat w zajeciach zgodnie z planem wicjL|piswicjL|pP|s h
’ studiow 15 | 30 9 18
2. | Inne (konsultacje, egzamin) 2|2 2| 2 h
3 Razem przy bezposrednim udziale 49 31 h

nauczyciela akademickiego

Liczba punktéw ECTS, ktérg student
4. | uzyskuje przy bezposrednim udziale 2,0 1,2 ECTS
nauczyciela akademickiego

Liczba godzin samodzielnej pracy

5. studenta 26 44 h
Liczba punktéw ECTS, ktéra student

6. | uzyskuje w ramach samodzielnej 1,0 1,8 ECTS
pracy

7 Naklad pracy zwigzany z zajeciami 50 50 h

o charakterze praktycznym

Liczba punktéw ECTS, ktéra student
8. | uzyskuje w ramach zaje¢ o charak- 2,0 2,0 ECTS
terze praktycznym

Sumaryczne obciazenie praca stu-

denta 75 75 h

Punkty ECTS za modut
1 punkt ECTS=25 godzin obcigzenia studenta

10. 3 ECTS
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