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OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

Przynaleznos¢ do grupy/bloku przedmiotow Przedmiot kierunkowy

Status przedmiotu Obowigzkowy

Jezyk prowadzenia zaje¢ Polski

Usytuowanie w planie | Studia stacjonarne Semestr I

studiow - semestr studia niestacjonarne | Semestr I

Wymagania wstepne -

Egzamin (TAK/NIE) Nie

Liczba punktéw ECTS 2

Forma prowadzenia zajeé wykiad éwiczenia Iabr;)urr?]to- projekt inne

studia

Liczba godzin | stacjonarne: 15 15

W semestrze studia 9 9
niestacjonarne:




EFEKTY UCZENIA SIE

Odniesienie do

Kategoria Symbol Efekty ksztatcenia efektow
efektu .
kierunkowych
Wo1 Student ma wiedze w zakresie metod i technik zarza- ZB2_W02
dzania procesami w przedsiebiorstwie. ZB2 W03
Wiedza Posiada wiedze z zakresu narzedzi informatycznych i
W02 |analitycznych w projektowaniu i koordynowaniu ZB2_WO05

proceséw wystepujacych w projektach biznesowych.

Umiejetnosci

Student ma umiejetnosci w zakresie identyfikowania i
U0l |rozwigzywania probleméw zwigzanych z przebiegiem ZB2 _U04
procesow biznesowych w przedsiebiorstwie.

Student potrafi pracowac¢ indywidualnie i w zespole;

. , o ZB2_U07
U02 |umie oszacowaé czas potrzebny na realizacje zleconego —
! ZB2_U08
zadania.
Student potrafi wspotpracowaé przy przygotowaniu pro-
Kompetencje jektow oraz docenia wage procesu ciggtego uczenia sig i ZB2_KO01
K01 . L L . e .
spoteczne zdobywania specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci jako ZB2_KO03

podstawe kreatywnego i przedsiebiorczego myslenia.

TRESCI PROGRAMOWE

Forma
zajec

Tresci programowe

wykfad

Wprowadzenie do zarzgdzania procesowego (definicje i cele zarzgdzania proceso-
wego; znaczenie proceséw w organizacji; podstawowe pojecia zwigzane z zarzgdza-
niem procesami).

Projektowanie procesow (analiza biznesowa i identyfikacja potrzeb procesowych;
mapowanie procesow - diagramy przeptywu pracy; projektowanie procesoéw z wyko-
rzystaniem narzedzi takich jak BPMN).

Identyfikacja i analiza procesow (techniki identyfikacji proceséw w organizacji; anali-
za efektywnosci i wydajnosci procesow; ocena jakosci procesow).

Optymalizacja proceséw (narzedzia i metody optymalizacji procesow; eliminacja
marnotrawstwa - waste; usprawnianie proceséw za pomocg technologii informatycz-
nych).

Implementacja zmian procesowych (zarzgdzanie zmiang w kontek$cie proceséw;
komunikacja i szkolenia zwigzane z nowymi procesami; monitorowanie postepu im-
plementacji).

Technologie wspierajgce zarzgdzanie procesowe (systemy BPM; automatyzacja
procesow; analiza danych w konteks$cie procesow biznesowych).

Zarzadzanie jakoscig w kontekscie procesow (standardy jakosci (np. ISO 9001) a
zarzgdzanie procesowe; audyty jakosci w procesach biznesowych; ciggte doskonale-
nie procesow).

Zarzgdzanie ryzykiem procesowym (identyfikacja i ocena ryzyka w procesach bizne-
sowych; planowanie dziatan zaradczych; zarzgdzanie incydentami w trakcie proce-
séw).

projekt

Omowienie tematyki projektéw. Dyskusja i uzgodnienia dotyczgce wyboru tematu.
Realizacji projektu z wykorzystaniem programu wspierajgcego modelowanie proce-
sow biznesowych (np. Adonis). Prezentacja projektéw, podsumowanie pracy catej
grupy. Wskazanie mocnych i stabych stron w zadaniach projektowych.




METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Metody sprawdzania efektow ksztalcenia
efektu Egzamin Egzamin Kolokwium Projekt Sprawozdanie Inne
ustny pisemny

wo1 X X
w02 X X
uo1 X X
uo2 X X
K01 X X

FORMA | WARUNKI ZALICZENIA

For.m’a Forma zaliczenia Warunki zaliczenia
zajeé
. : Uzyskanie co najmniej 50% mozliwych punktéw z kolokwium
wyktad zaliczenie z oceng ) .
zaliczeniowego.
Aktywny udziat w pracach zespotu roboczego, terminowe
projekt zaliczenie z oceng oddanie pracy zaliczeniowej i uzyskanie minimum oceny
dostatecznej z projektu.

NAKLAD PRACY STUDENTA

Bilans punktow ECTS

i . Jed-
_ o Obciazenie studenta nostka
Lp. Rodzaj aktywnosci studia studia
stacjonarne niestacjonarne
1 Udziat w zajeciach zgodnie z planem wWiCc|L|P WiCc|L|P|S h
’ studiow 15 15 9 9

2. | Inne (konsultacje, egzamin) 2 2 2 2 h
Razem przy bezposrednim udziale

£ nauczyciela akademickiego 34 22 L
Liczba punktéw ECTS, ktéorg student

4. | uzyskuje przy bezposrednim udziale 14 0,9 ECTS
nauczyciela akademickiego
Liczba godzin samodzielnej pracy

S studenta 16 28 h
Liczba punktéw ECTS, ktéra student

6. | uzyskuje w ramach samodzielnej 0,6 1,1 ECTS
pracy
Naklad pracy zwigzany z zajeciami

i o charakterze praktycznym 25 25 .
Liczba punktéw ECTS, ktérag student

8. | uzyskuje w ramach zaje¢ o charak- 1,0 1,0 ECTS
terze praktycznym
Sumaryczne obcigzenie praca stu-

9. denta 50 50 h

10, Punkty ECTS za nl'nodu't o ECTS
1 punkt ECTS=25 godzin obcigzenia studenta
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