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Przynaleznos$¢ do grupy/bloku przedmiotow Przedmiot kierunkowy
Status przedmiotu Wybieralny
Jezyk prowadzenia zaje¢ Polski
Usytuowanie w planie | Studia stacjonarne Semestr V
studiow - semestr studia niestacjonarne | Semestr V
Wymagania wstepne Brak
Egzamin (TAK/NIE) Nie
Liczba punktéw ECTS 3
Forma prowadzenia zajeé wyktad éwiczenia Iat;iourrf:]to- projekt inne
Liczba godzin z:ggjlgnarne: 15 30
v semestee ﬁgg'::cjonarne: 9 18




EFEKTY UCZENIA SIE

Odniesienie do

Kategoria Symbol Efekty ksztalcenia efektow
efektu .
kierunkowych
Ma wiedze nt. znaczenia jakosci w procesach wytwarza-

. g ZB1 W02

WO01 |nia oraz w ustugach. Zna metody, narzedzia i systemy -
. NS ZB1_WO07

zZwigzane z zarzgdzaniem jakoscig. -
Wiedza W02 Ma wiedze na temat roli zarzgdzania jakoscig na roz- ZB1_ W07

nych etapach cyklu zycia wyrobu.

Ma wiedze na temat metod i technik wspomagajgcych
W03 | proces modyfikacji istniejgcych oraz wprowadzania no- ZB1 W07
wych produktéw. Rozumie role innowacyjnosci.

Umiejetnosci

uo1L Postuguje sie pojeciami z zakresu zarzgdzania jakosciag,

0 s ; ) e ZB1 U011
organizacji kontroli i analizy poziomu jakosci —

Potrafi dokonac¢ analizy jakos$ci wybranych wyrobéw
U02 | przemystowych za pomocg narzedzi i metod zarzgdza- ZB1 _U02
nia jakoscia.

Potrafi przygotowac analize jakosci dla wybranych pro-

uo3 ) : A
cesow ustugowych i dokona¢ oceny tego procesu.

ZB1 U13

Kompetencje
spoteczne

Rozumie potrzebe statego uzupetniania wiedzy z obsza-

K01 S
ru zarzgdzania jakoscig.

ZB1_KO02

Jest gotéw mysleé i dziata¢ przedsiebiorczo z uwzgled-
K02 nieniem pozatechnicznych aspektéw procesow wytwa- ZB1 K04
rzania.

Ma swiadomos¢ roli absolwenta uczelni wyzszej w pro-
K03 | cesie przekazywania wiedzy i ksztalttowania poglgdéw ZB1 K08
spoteczenstwa.

TRESCI PROGRAMOWE

Forma
zajeé

Tresci programowe

wyktad

Wspoiczesne postrzeganie i koncepcja jakosci. Klasy jakosci, zagadnienie nieza-
wodnosci. Ewolucyjne zmiany w podejsciu do zagadnien jakosci.

Koncepcja TQM, zatozenia i istota koncepcji. Tworcy koncepcji (Deming, Crosby i
inni). Nagrody jakosci — procedury nadawania nagréd. Benchmarking.

Normy zarzadzania jakoscig — seria ISO 9000, zagadnienie certyfikacji audyty syste-
mow. Systemy zarzadzania Srodowiskiem (powigzanie z ISO 9001). Systemy zarza-
dzania bezpieczenstwem pracy.

Analiza Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli HACCP —zagadnienie bezpieczen-
stwa zywnosci. Zasady i istota systemu HACCP. Krytyczne punkty kontroli. Ocena
zgodnosci wyrobéw — znak CE.

Tradycyjne narzedzia zarzgdzania jakoscig - wymagania ogdlne.

Grupa nowoczesnych narzedzia zarzgdzania jakoscig - wymagania ogdlne.

Metody wspomagajgce zarzgdzanie jakoscig. FMEA — analiza przyczyn i skutkéw
wad.

Metody wspomagajgce zarzgdzanie jakoscig: QFD — rozwiniecie funkcji jakosci.
Przyktady innych dziatan na rzecz jakosci: Poka Joke, TMP, SMED.

Metoda badania jakosci ustug. Metoda Servqual.

Zagadnienie kosztéw jako$ci, definicje, podziat.




Projekt

Omowienia zasad organizacji i warunkéw zaliczenia przedmiotu.

Zastosowanie narzedzi zarzgdzania jakoscig do rozwigzywania problemdéw inzynier-
skich. Omdwienie projektu.

Przygotowanie arkuszy kontrolnych zbierania danych jakosciowych.

Analiza przyczyn problemow jakosciowych w oparciu o diagram Ishikawy - zbudowa-

nie diagramu dla wybranego przyktadu.

Zasady budowy diagramu Pareto-Lorenza. Wykorzystanie diagramu Pareto-Lorenza

do analizy niezgodnosci wystepujgcych w procesie produkcji wybranego wyrobu.

Przygotowanie i przeprowadzenie analizy ryzyka oraz wskazanie dziatanh zapobie-

gawczych dla wybranego produktu za pomocg metody FMEA.

Analiza poziomu zadowolenia klienta z wykorzystanie metody SERVQUAL na przy-

ktadzie wybranego procesu swiadczenia ustugi.

Analiza plandéw rozwigzania probleméw jakosciowych z zastosowaniem 7 nowych

narzedzi zarzgdzania jakoscia.

METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol
efektu

Metody sprawdzania efektow ksztatcenia

Egzamin
ustny

Egzamin
pisemny

Kolokwium Projekt Sprawozdanie Inne
(aktywnos¢)

wo1

X

w02

W03

uo1

uo2

uo3

XX | X[ X|[X

K01

K02

KO3

XX | X |X|X|[X

FORMA | WARUNKI ZALICZENIA

Forma . . . . .
. Forma zaliczenia Warunki zaliczenia
zajec
wyktad zaliczenie z oceng Kolokwium semestralne
. . . Zaliczenie kolokwium na min. 50% oraz aktywnos¢ studen-
projekt zaliczenie z oceng

téw w trakcie zaje¢




NAKLAD PRACY STUDENTA

Bilans punktéw ECTS
Obciazenie studenta niz(tta
Lp. Rodzaj aktywnosci studia studia
stacjonarne niestacjonarne
1 Udziat w zajeciach zgodnie z planem wicjL|pIsiWcjL P |S h
© | studiow 15 30 9 18

2. | Inne (konsultacje, egzamin) 2 2 2 2 h
Razem przy bezposrednim udziale

< nauczyciela akademickiego 49 31 I
Liczba punktéw ECTS, ktérg student

4. | uzyskuje przy bezposrednim udziale 2,0 1,2 ECTS
nauczyciela akademickiego
Liczba godzin samodzielnej pracy

5. studenta 26 44 h
Liczba punktéw ECTS, ktéra student

6. | uzyskuje w ramach samodzielnej 1,0 1,8 ECTS
pracy
Naklad pracy zwigzany z zajeciami

£ o charakterze praktycznym 50 50 .
Liczba punktéw ECTS, ktérg student

8. | uzyskuje w ramach zajeé o charak- 2 2 ECTS
terze praktycznym
Sumaryczne obciazenie pracg stu-

9. denta 75 75 h

10, Punkty ECTS za rpodu‘% o 3 ECTS
1 punkt ECTS=25 godzin obcigzenia studenta
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