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Status przedmiotu Obowigzkowy
Jezyk prowadzenia zajeé Polski
studiow - semestr studia niestacjonarne | Semestr [V

Wymagania wstepne

Organizacja i zarzadzanie, marketing

Egzamin (TAK/NIE) NIE
Liczba punktéw ECTS 2
Forma prowadzenia zaje¢ wykiad ¢éwiczenia Iat;?urr?]to- projekt inne
studia
Liczba godzin | stacjonarne: 15 15
W semestrze studia 9 9
niestacjonarne:




EFEKTY UCZENIA SIE

Odniesienie do
Efekty ksztatcenia efektow
kierunkowych

Symbol

Kategoria ofektu

Ma wiedze na temat proceséw i mechanizmow funkcjo-
nowania wspotczesnej gospodarki i form handlu z
uwzglednieniem modeli biznesowych i trendéw w zakre-
sie cyfryzacji dziatan biznesowych.

wo1 ZB1_W03

Zna obowigzujgce normy prawne w zakresie tworzenia i
rozwijania e-commerce, wirtualizacji relacji z klientem
oraz ochrony danych partneréw i klientow w procesach
biznesowych.

Wiedza W02 ZB1_W08

Zna metody i narzedzia marketingowe do rozwijania
dziatalno$ci biznesowej i handlowej oraz budowania
relacji z klientami na rynku lokalnym, krajowym i miedzy-
narodowym z uwzglednieniem systemu e-commerce.

W03 ZB1 W10

Umie zaprojektowac, obstugiwaé i rozwija¢ relacje wirtu-
alne z klientem w systemie e-commerce szczegoélnie w ZB1 U06
zakresie: wirtualnej sprzedazy i obstugi klienta, dziatan ZB1 UO07
marketingowych oraz logistycznych.

uo1

Umiejetnosci Potrafi tworzy¢ i podtrzymywac relacje biznesowe z wy- ZB1 U08

o2 korzystaniem srodowiska wirtualnego. ZB1 U09

Potrafi zidentyfikowac role i miejsce przedsiebiorstwa w
U03 | systemie gospodarczym, tworzyc¢ i rozwija¢é modele biz- ZB1 U06
nesowe w srodowisku wirtualnym.

Jest gotéw wspotdziataé i pracowaé w grupie, skutecznie
K01 | komunikowac sie oraz postepowac etycznie w ramach ZB1 KO3
wyznaczonych rél organizacyjnych i spotecznych.

Jest gotéw myslec¢ i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy

z wykorzystaniem wiedzy z zakresu zarzadzania, marke-
tingu i tworzenia relacji z klientem na rzecz interesu
przedsiebiorstwa i spotecznego.

Kompetencje K02
spoteczne

ZB1_KO04

Jest gotéw podejmowacé decyzje i ponosi¢ za nie odpo-
wiedzialno$¢, stworzyé i stosowac zasady umozliwiajgce
efektywng wspotprace z partnerami, klientami i wspoét-
pracownikami w zespole.

K03 ZB1_KO08

TRESCI PROGRAMOWE

Forma

. Tresci programowe
zajec

Modele handlu z uwzglednieniem e-commerce, rodzaje klientéw, rodzaje relacji z
klientem, proces obstugi klienta wirtualnego, lejek sprzedazowy, cykl zycia klienta,
wyktad kombinacja kanatow logistycznych, rodzaje marketingu wykorzystywanego w rela-
cjach wirtualnych, ocena efektywnosci wirtualnych strategii marketingowych, obstuga
logistyczna, dziatania wspierajgce — system in service, geolokalizacja.

Modele handlu, relacje wirtualne z klientem — analiza przypadkoéw, projektowanie

¢wiczenia - i
systemu relacji z klientem.




METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Metody sprawdzania efektow ksztalcenia
Symbol
efektu Egzamin E_gzamin Kolokwium Projekt Sprawozdanie Inne )
ustny pisemny (obserwacja)
wo1 X
w02 X
wo03 X
uo1 X
uo2 X
uo3 X
K01 X X
K02 X X
K03 X X

FORMA | WARUNKI ZALICZENIA

Forma . . . . .
" Forma zaliczenia Warunki zaliczenia
zajeé
. . Uzyskanie co najmniej 50% mozliwych punktéw z kolo-
wyktad zaliczenie z oceng kwium semestralnego
- . . . Opracowanie projektu wirtualizacji relacji z klientem i proce-
éwiczenia zaliczenie z oceng

dur ich obstugi wg podanych wytycznych. Praca zespotowa.




NAKLAD PRACY STUDENTA

Bilans punktéw ECTS
i Jed-
. o Obcigzenie studenta nostka
Lp. Rodzaj aktywnosci studia studia
stacjonarne niestacjonarne
W|C|L|P|S|W|C|L|P|S
1 Udziat w zajeciach zgodnie z planem h
’ studiow 15 | 15 9 9
2. | Inne (konsultacje, egzamin) 22 2 |2 h
Razem przy bezposrednim udziale
£ nauczyciela akademickiego 34 22 .
Liczba punktéw ECTS, ktorg student
4. | uzyskuje przy bezposrednim udziale 1,4 0,9 ECTS
nauczyciela akademickiego
Liczba godzin samodzielnej pracy
S studenta 16 28 h
Liczba punktéw ECTS, ktérg student
6. | uzyskuje w ramach samodzielnej 0,6 1,1 ECTS
pracy
Naktad pracy zwigzany z zajeciami
% o charakterze praktycznym 25 25 L
Liczba punktéw ECTS, ktorg student
8. | uzyskuje w ramach zaje¢ o charak- 1 1 ECTS
terze praktycznym
Sumaryczne obciazenie pracg stu-
9. denta 50 50 h
10, Punkty ECTS za modqt o 2 ECTS
1 punkt ECTS=25 godzin obcigzenia studenta
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