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Przynaleznos¢ do grupy/bloku przedmiotow

Przedmiot specjalnosciowy

Status przedmiotu Obowigzkowy
Jezyk prowadzenia zaje¢ Polski
Usytuowanie w planie | Studia stacjonarne Semestr I
studiow - semestr studia niestacjonarne | Semestr I

Wymagania wstepne

Informatyczne narzedzia zarzgdzania

niestacjonarne:

Egzamin (TAK/NIE) Tak
Liczba punktéw ECTS 4
Forma prowadzenia zaje¢ wykiad ¢éwiczenia Iabr;)urr?]to- projekt inne
studia
Liczba godzin | stacjonarne: 30 30
W semestrze i
studia 18 18




EFEKTY UCZENIA SIE

Kategoria

Odniesienie do
Efekty ksztatcenia efektow
kierunkowych

Symbol
efektu

Wiedza

Ma pogtebiong wiedze dotyczacg roli i znaczenia
technik informacyjno-komunikacyjnych w doskonaleniu
W01 |jakosci proceséw zarzadzania. Zna istote funkcjonowa- ZDIl_WO03
nia zintegrowanych systeméw informatycznych oraz
systemow wykorzystujacych sztuczng inteligencje.

Ma zaawansowang wiedze dotyczacg metod i narzedzi
analizy, modelowania, automatyzacji i optymalizaciji
proceséw biznesowych z wykorzystaniem systeméw
ERP, CRM i Al

W02 ZDI_W04

Zna i rozumie mozliwosci zastosowania informatycznych
W03 |systemow zarzadzania i systemédw Al w zarzgdzaniu ZDIl_WO07
organizacja.

Umiejetnosci

Potrafi analizowa¢ i wizualizowa¢ dane dotyczgce zja-
U0l |wisk w procesach biznesowych z wykorzystaniem sys- ZDIl_U02
temow ERP, CRM i Al.

Potrafi dobiera¢ i wykorzystywac istniejgce metody
i narzedzia informatyczne w procesach zarzadzania
organizacjg podczas rozwigzywania ztozonych i niety-
powych problemoéw decyzyjnych.

uo2 ZDI_U03

Potrafi uczestniczy¢ w pracach zespotu, wspot-
UO3 | dziataé w grupie a takze kierowa¢ pracg zespotu realizu- ZDI_U05
jacego zadania z zakresu systemow ERP, CRM i Al.

Kompetencje
spoteczne

Potrafi krytycznie ocenia¢ mozliwosci wykorzystania
dostepnych systeméw Al i zasiggaC opinii ekspertow

K01 o X . . ZDI_KO01
w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem -
problemu.

Jest gotéw do myslenia i dziatania w sposéb zaangazo-
K02 |wany, tworczy i przedsiebiorczy, wykorzystujagc nowo- ZDI_KO03

czesne narzedzia informatyczne.

Jest gotow do odpowiedzialnego petnienia roli
K03 menedzera, podejmowania dziatan na rzecz przestrze- ZDI_KO04
gania i ksztattowania zasad etyki przy wykorzystaniu Al.

TRESCI PROGRAMOWE

Forma
zajeé

Tresci programowe

wyktad

Systemy informatyczne i aplikacje biznesowe w zarzgdzaniu organizacjg. Systemy
ERP: geneza, ewolucja. System ERP jako zintegrowany system informatyczny.
Wdrazanie systemu ERP. CRM jako strategia zarzadzania. Obszary zastosowania
systeméw CRM. Analityka biznesowa w zarzgdzaniu wiedzg o klientach. Wdrazanie
systemoéw CRM. Zapoznanie z architekturg oraz zastosowaniem systemoéw informa-
tycznych klasy ERP i CRM na przyktadzie wybranego kompleksowego zintegrowa-
nego systemu zarzgdzania. Obstuga wybranych modutéw funkcjonalnych. Istota
sztucznej inteligencji. Zdolnosci biznesowe zwigzane z Al. Metody i techniki sztucznej
inteligencji (uczenie maszynowe — uczenie nadzorowane, nienadzorowane i uczenie
ze wzmocnieniem, sieci semantyczne). Uczenie gtebokie (deep learning). Ceny dy-
namiczne (dynamic pricing). Rozpoznawanie mowy (speech recognition). Rozpozna-
wanie jezyka (language recognition). Targetowanie. Chatboty. Studia przypadkow
wykorzystania sztucznej inteligencji w réznych branzach.

laboratorium

Wykonanie scenariuszy zadan laboratoryjnych w wybranych modutach funkcjonal-
nych zintegrowanego systemu zarzgdzania.




METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Metody sprawdzania efektow ksztalcenia
Inne
S);mktt)ol e . E . (realizacja
erektu gzamin gzamin Kolokwium Projekt Sprawozdanie | scenariuszy
ustny pisemny :
laboratoryj-
nych)
wo1 X
w02 X
W03 X
uo1 X
uo2 X
uo3 X
K01 X
K02 X
K03 X

FORMA | WARUNKI ZALICZENIA

For_m,a Forma zaliczenia Warunki zaliczenia
zajec
wyklad egzamin Uzyskanie co najmniej 50% punktow z egzaminu pisemne

go.

laboratorium | zaliczenie z oceng

Ocena koncowa obliczana jest jako $rednia arytmetyczna
z ocen wykonanych zadan podczas zajec¢ laboratoryjnych.

NAKLAD PRACY STUDENTA

Bilans punktéw ECTS

Obcigzenie studenta niiﬂ;a
Lp. Rodzaj aktywnosci studia studia
stacjonarne niestacjonarne
1 Udziat w zajeciach zgodnie z planem wicjL|p|iswc|L|pP|S h
© | studiow 30 30 18 18

2. | Inne (konsultacje, egzamin) 4 2 2 2 h
Razem przy bezposrednim udziale

& nauczyciela akademickiego 66 40 .
Liczba punktéw ECTS, ktora student

4. | uzyskuje przy bezposrednim udziale 2,6 1,6 ECTS
nauczyciela akademickiego
Liczba godzin samodzielnej pracy

5. studenta 34 60 h
Liczba punktéow ECTS, ktorg student

6. | uzyskuje w ramach samodzielnej 14 2,4 ECTS
pracy
Naklad pracy zwigzany z zajeciami

G o charakterze praktycznym S0 S0 L




Liczba punktéw ECTS, ktora student

8. | uzyskuje w ramach zaje¢ o charak- 2,0 2,0 ECTS
terze praktycznym
Sumaryczne obcigzenie praca stu-
9. denta 100 100 h
10, Punkty ECTS za modut ECTS

1 punkt ECTS=25 godzin obcigzenia studenta
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