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OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU 
 

Przynależność do grupy/bloku przedmiotów Przedmiot specjalnościowy 

Status przedmiotu  Obowiązkowy 

Język prowadzenia zajęć Polski 

Usytuowanie w planie 
studiów - semestr 

studia stacjonarne Semestr II 

studia niestacjonarne Semestr II 

Wymagania wstępne Brak 

Egzamin (TAK/NIE) Tak 

Liczba punktów ECTS 3 

 

Forma prowadzenia zajęć wykład ćwiczenia 
laborato-

rium 
projekt inne 

Liczba godzin 
w semestrze 

studia  
stacjonarne: 

20  15 15  

studia  
niestacjonarne: 

12  9 9  
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EFEKTY UCZENIA SIĘ  
 

Kategoria 
Symbol 
efektu 

Efekty kształcenia 
Odniesienie do 

efektów  
kierunkowych 

Wiedza 

W01 

Student ma uporządkowaną i pogłębioną wiedzę doty-
czącą znaczenia logistycznej obsługi klienta dla współ-
czesnych przedsiębiorstw oraz wybranych metod jej 
pomiaru. 

IZPP2_W01 
IZPP2_W04 

W02 
Student ma pogłębioną wiedzę dotyczącą wykorzystania 
wybranych metod ilościowych do rozwiązywania proble-
mów decyzyjnych występujących w łańcuchach dostaw.  

IZPP2_W01 
IZPP2_W04 

Umiejętności 

U01 
Student potrafi dla potrzeb danego problemu logistycz-
nego pozyskiwać, wizualizować i analizować dane. 

IZPP2_U01 

U02 
Student potrafi wykorzystać wybrane narzędzia i metody 
ilościowe do wspierania podejmowania decyzji i rozwią-
zywania problemów na potrzeby łańcuchów dostaw. 

IZPP2_U02 
IZPP2_U04 
IZPP2_U08 

U03 
Student potrafi wybrany problem przedstawić w postaci 
spójnego, poprawnego merytorycznie i formalnie opra-
cowania. 

IZPP2_U01 
IZPP2_U05 
IZPP2_U07 

Kompetencje 
społeczne 

K01 
Student ma świadomość wagi stałego doskonalenia i 
zdobywania specjalistycznej wiedzy, którą potrafi wyko-
rzystać we współpracy zespołowej. 

IZPP2_K01 

 
TREŚCI PROGRAMOWE 
 

Forma  
zajęć 

Treści programowe 

wykład 
Logistyczna obsługa klienta w łańcuchach dostaw. Metody pomiaru i oceny zadowo-
lenia klienta z poziomu obsługi logistycznej. Sterowanie zapasami. Zarządzanie pro-
cesami transportowymi. Konfiguracja sieci dystrybucji.  

laboratorium Implementacja przedstawionych na wykładzie metod ilościowych. 

projekt 
Opracowanie samodzielnie (lub w zespołach) projektu dotyczącego oceny poziomu 
logistycznej obsługi klienta dla wybranego przedsiębiorstwa.  

 
METODY WERYFIKACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ 
 

Symbol 
efektu 

Metody sprawdzania efektów kształcenia 

Egzamin  
ustny 

Egzamin  
pisemny 

Kolokwium Projekt Sprawozdanie 
Inne 

(obserwacja) 

W01  X  X X  

W02  X  X X  

U01    X X  

U02    X X  

U03    X X  

K01      X 
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FORMA I WARUNKI ZALICZENIA 
 

Forma  
zajęć 

Forma zaliczenia Warunki zaliczenia 

wykład egzamin Uzyskanie co najmniej 50% punktów z egzaminu. 

laboratorium zaliczenie z oceną 

Pozytywna ocena z wykonanych na zajęciach zadań na 
podstawie przedstawionego sprawozdania. Ocenie podlega 
zarówno treść merytoryczna jak również format wykonanego 
sprawozdania. 

projekt zaliczenie z oceną 

Pozytywna ocena z opracowanego w grupach projektu. 
Ocenie podlega zarówno treść merytoryczna jak również 
format wykonanego projektu. 

 
NAKŁAD PRACY STUDENTA 
 

Bilans punktów ECTS 

Lp. Rodzaj aktywności 

Obciążenie studenta 
Jed-

nostka 
studia 

stacjonarne 
studia 

niestacjonarne 
 

1.  
Udział w zajęciach zgodnie z planem 
studiów 

W C L P S W C L P S 
h 

20  15 15  12  9 9  

2.  Inne (konsultacje, egzamin) 4  2 2  4  2 2  h 

3.  
Razem przy bezpośrednim udziale 
nauczyciela akademickiego 

58 38 h 

4.  
Liczba punktów ECTS, którą student 
uzyskuje przy bezpośrednim udziale 
nauczyciela akademickiego 

2,3 1,5 ECTS 

5.  
Liczba godzin samodzielnej pracy 
studenta 

17 37 h 

6.  
Liczba punktów ECTS, którą student 
uzyskuje w ramach samodzielnej 
pracy 

0,7 1,5 ECTS 

7.  
Nakład pracy związany z zajęciami 
o charakterze praktycznym 

45 45 h 

8.  
Liczba punktów ECTS, którą student 
uzyskuje w ramach zajęć o charak-
terze praktycznym 

1,8 1,8 ECTS 

9.  
Sumaryczne obciążenie pracą stu-
denta 

75 75 h 

10.  
Punkty ECTS za moduł 

1 punkt ECTS=25 godzin obciążenia studenta 
3 ECTS 
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