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OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

Przynaleznos$¢ do grupy/bloku przedmiotow

Przedmiot ksztatcenia ogdélnego

Status przedmiotu Obowigzkowy
Jezyk prowadzenia zaje¢ Polski
Usytuowanie w planie | Studia stacjonarne Semestr |
studiow - semestr studia niestacjonarne | Semestr |
Wymagania wstepne Brak
Egzamin (TAK/NIE) Nie
Liczba punktéw ECTS 2
Forma prowadzenia zaje¢ wykiad ¢éwiczenia Iat;?urr?]to- projekt inne
[
Liczba godzin iggjgnarne: 15 15
w semestrze S'Fudia ' 9 9
niestacjonarne:




EFEKTY UCZENIA SIE

Svmbol Odniesienie do
Kategoria y Efekty ksztatcenia efektow
efektu .
kierunkowych
Student ma pogtebiong wiedze na temat strategii roz-
W01 |wigzywania konfliktéw gospodarczych zachodzacych 1ZPP2_WO01
wewnatrz oraz w otoczeniu organizacji.
Wiedza W02 Stud’ent zna normy obomazugce przy rozstrzyganiu . IZPP2_WO1
sporéw powstatych w toku realizacji umowy handlowe;.
Student ma pogtebiong wiedze z zakresu réznych form
W03 | komunikacji interpersonalnej na poziomie werbalnym IZPP2_WO01
i pozawerbalnym.
Student potrafi zaplanowac i przeprowadzi¢ proces ne- IZPP2_U02
U0l |gocjacyjny przy wykorzystaniu poznanych strategii i tak- IZPP2_U06
tyk negocjacyjnych. IZPP2 UQ7
Umiejetnosci Student postuguje sie normami prawnymi i etycznymi IZPP2_U02
uo2 : . . )
regulujgcymi rozstrzyganie sporéw gospodarczych. IZPP2 UQ6
U03 Student potrafi twor;yc_l pod’tr_zymywac relacje interper- IZPP2_U07
sonalne z uwzglednieniem réznic kulturowych.
Student jest gotow pracowac i komunikowac sie w grupie
K01 |oraz broni¢ wiasnych pogladéw w poszanowaniu innych IZPP2_KO03
opinii i stanowisk.
Kompetencje K02 'Studentljest gotow dZ|a’fac.w spgsob pr;ed3|¢b|orczy IZPP2_K02
i szuka¢ korzystnego rozwigzania konfliktu.
spoteczne - , — - , -
Student jest gotow pracowac i podejmowac decyzje
K03 |ZWiazane z procesem negocjacyjnym w warur)kach stre- 1ZPP2 KO3
su i niepewnosci oraz przestrzega zasad etyki zawodo- -
wej negocjatora.

TRESCI PROGRAMOWE

Forma o
. . Tresci programowe
zajeé
Komunikacja werbalna i jej uwarunkowania kulturowe. Komunikacja niewerbalna
w procesie negocjacji. Asertywnos¢ jako obrona przed presjg i manipulacjg w nego-
wykiad cjacjach. Przyczyny negocjacji handlowych. Strategie i taktyki negocjacyjne. Impas.

Alternatywne rozwigzywanie sporow. Znaczenie osobowos$ci negocjatora w procesie
negocijacji. Rola réznic kulturowych w negocjacjach na przyktadzie wybranych krajéw.

Autoprezentacja. Komunikacja asertywna. Przygotowanie sie do negocjacji. Wybor

i opracowanie strategii negocjacyjnych. Wykorzystanie taktyk w negocjacjach. Opra-
cowywanie scenariuszy negocjacyjnych i ich negocjowanie. Negocjacje zespotowe.
Wykorzystanie chwytéw erystycznych w praktyce negocjacji. Wywieranie wptywu na
negocjatora i obrona przed manipulacjg. Mediacje jako alternatywna forma rozwigzy-
wania sporow. Rozmowa kwalifikacyjna jako specyficzna forma negocjaciji.

laboratorium




METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Metody sprawdzania efektow ksztalcenia

Inne
Symbol ) ] (prezentacja
efektu Egzamin Egzamin Kolokwium Projekt Sprawozdanie | referatu, pokaz
ustny pisemny umiejetnosci
praktycznych,
aktywnosc¢)
WO01 X
W02 X
WO03 X
uol X
uo2 X
uo3 X
K01 X
K02 X
K03 X




FORMA | WARUNKI ZALICZENIA

Forma

., Forma zaliczenia Warunki zaliczenia
zajeé

wykfad zaliczenie z oceng Pozytywna ocena z kolokwium zaliczeniowego.

Prezentacja referatu, przygotowanie scenariuszy negocja-
laboratorium | zaliczenie z oceng | cyjnych, negocjacje praktyczne oraz aktywnos$¢ studentow
w trakcie zajec.

NAKLAD PRACY STUDENTA

Bilans punktéw ECTS

Obciazenie studenta n‘;i(tta
Lp. Rodzaj aktywnosci studia studia
stacjonarne niestacjonarne
1 Udziat w zajeciach zgodnie z planem wic|L|P|SW|C]L|P]|S h
’ studiow 15 15 9 9
2. | Inne (konsultacje, egzamin) 2 2 2 2 h
3 Razem przy bezposrednim udziale 34 29 h

nauczyciela akademickiego

Liczba punktéw ECTS, ktérg student
4. | uzyskuje przy bezposrednim udziale 14 0,9 ECTS
nauczyciela akademickiego

Liczba godzin samodzielnej pracy

> studenta e 28 h
Liczba punktéw ECTS, ktéra student

6. | uzyskuje w ramach samodzielnej 0,6 1,1 ECTS
pracy

7 Naklad pracy zwigzany z zajeciami o5 25 h

o charakterze praktycznym

Liczba punktéw ECTS, ktérg student
8. | uzyskuje w ramach zaje¢ o charak- 1,0 1,0 ECTS
terze praktycznym

Sumaryczne obcigzenie praca stu-

9. denta 50 50 h
10, Punkty ECTS za n'10du‘% N 2 ECTS
1 punkt ECTS=25 godzin obcigzenia studenta
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