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OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

Przynaleznos$¢ do grupy/bloku przedmiotow

Przedmiot kierunkowy

Status przedmiotu Obowigzkowy

Jezyk prowadzenia zajeé Polski

studiow - semestr studia niestacjonarne | Semestr |

Wymagania wstepne Brak

Egzamin (TAK/NIE) Tak

Liczba punktow ECTS 4

Forma prowadzenia zaje¢ wykiad ¢éwiczenia Iat;?urr?]to- projekt inne

studia

Liczba godzin | stacjonarne: 30 30

w semestrze | studia
niestacjonarne: 18 18




EFEKTY UCZENIA SIE

Odniesienie do

dow spoteczenstwa.

Kategoria Se%renktigl Efekty ksztatcenia efektow
kierunkowych
WO1 Student ma pogtebiong wiedze na temat jakosci i jej 1ZPP2 W01
znaczenia w procesach wytwarzania i ustugach. -
W02 _Stud’er?t ma plc?gieblonq wiedze na t.emlat roli zarzgdzania 1ZPP2_WO1
Wiedza jakosciag na réznych etapach cyklu zycia wyrobu.
Student w pogtebionym stopniu zna metody, techniki i
Wo3 narzgdma z z_akresu zargad_zamg !akosma stogoyvane do IZPP2_W03
rozwigzywania problemow jakosciowych oraz jej dosko-
nalenia.
UoL Student postuguje sie pojeciami z zakresu zarzadzania IZPP2 U02
jakoscig, organizacji kontroli i analizy poziomu jakosci. -
Student potrafi dokona¢ analizy jakosci wybranych wy-
U02 | robow przemystowych za pomoca narzedzi i metod za- I2PP2_U03
Umiejetnosci o - IZPP2_U04
rzgdzania jakoscia.
Student potrafi przygotowaé analize jakosci dla wybra-
U03 | nych proceséw ustugowych i dokona¢ oceny tego proce- 12PP2_U02
su IZPP2_U04
KO1 Student jest gotow QO_ sta’rleg_o uzupetniania wiedzy z 1ZPP2 KO1
Kompetencie obszaru zarzadzania jakoscia. -
s o?eczn eJ Student ma swiadomos¢ roli absolwenta uczelni wyzszej
P K02 |w procesie przekazywania wiedzy i ksztaltowania pogla- IZPP2_KO03

TRESCI PROGRAMOWE

Forma
zajeé

Tresci programowe

wykfad

Istota i rozwdj zarzadzania jakoscig. Prekursorzy koncepcji zarzgdzania jako$cia.
Zasady zarzgdzania jakoscig. Struktura zarzgdzania jakoscig (planowanie, sterowa-
nie, zapewnianie jakosci). Kompleksowe zarzgdzanie jakoscig TQM. Koncepcja Six
Sigma. Znaczenie klienta w systemach jakosci. Podejscie procesowe w zarzgdzaniu
jakoscia. Nagrody jakosci. Przeglad metod zarzgdzania jakoscig — FMEA, QFD, DOE
— eksperymenty Shainina i Taguchiego. Metody oceny jakosci ustug (np. metoda
SERVQUAL).

Przygotowanie projektu przedstawiajgcego zastosowanie wybranych metod i narze-

dzi zarzadzania jakoscig do poprawy jakosci wyrobow i procesow (np. projekt dosko-
nalenia wybranego produktu/procesu z wykorzystaniem metody FMEA, projekt po-
prawy jakosci i ekonomicznosci produkcji z wykorzystaniem analizy wartosci, badanie
satysfakcji klienta z wykorzystaniem metody SERVQUAL).

projekt

METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Metody sprawdzania efektow ksztalcenia
Symbol - : —
efektu EgZ?rT'n Egzamin Kolokwium Projekt Sprawozdanie |  (aktywnosc¢,
y pisemny obserwacja)
wo1 X X
w02 X X
w03 X X
uo1 X X
uo2 X X
uo3 X X
K01 X X X




K02 X X X

FORMA | WARUNKI ZALICZENIA

For_m’a Forma zaliczenia Warunki zaliczenia
zajec

. Egzamin zaliczony na minimum 50% oraz aktywnos$¢ stu-
wyktad egzamin g y ° y

dentéw w trakcie zajeé.

Zaliczenie kolokwium na min. 50% oraz oddanie poprawnie
projekt zaliczenie z oceng | przygotowanej pracy zaliczeniowej w formie pisemnej —
(praca w zespotach studenckich).

NAKLAD PRACY STUDENTA
Bilans punktow ECTS
Obciazenie studenta nf)‘;ta
Lp. Rodzaj aktywnosci studia studia
stacjonarne niestacjonarne
1 Udziat w zajeciach zgodnie z planem wicjL|pP|swWjC|L|P]|S h
- | studiow 30 30 18 18
2. | Inne (konsultacje, egzamin) 4 2 4 2 h
3 Razem przy bezposrednim udziale 66 42 h

nauczyciela akademickiego

Liczba punktéw ECTS, ktéra student
4. | uzyskuje przy bezposrednim udziale 2,6 1,7 ECTS
nauczyciela akademickiego

Liczba godzin samodzielnej pracy

5 studenta 34 o8 h
Liczba punktéw ECTS, ktéra student

6. | uzyskuje w ramach samodzielnej 14 2,3 ECTS
pracy

7 Naklad pracy zwigzany z zajeciami 50 50 h

o charakterze praktycznym

Liczba punktéw ECTS, ktora student
8. | uzyskuje w ramach zaje¢ o charak- 2,0 2,0 ECTS
terze praktycznym

Sumaryczne obcigzenie praca stu-
9. denta 100 100 h
10, Punkty ECTS za n'10du't N 4 ECTS
1 punkt ECTS=25 godZzin obcigzenia studenta
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