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Imig i Nazwisko

Agnieszka Czajkowska

Tytut / stopien naukowy

dr inz.

Nazwa katedry

Zarzadzania Jakoscia i Wlasnoscia Intelektualng

Opis zainteresowan
naukowych

Zarzadzanie jako$cig. Zastosowanie narzedzi zarzadzania jakoscig do
doskonalenia produktéw i proceséw produkcyjnych. Identyfikacja
determinant jakosci wyrobow. Logistyczna obstuga klienta. Zastosowanie
metody Servqual do oceny jako$ci ustug.

Nazwy prowadzonych
przedmiotow

Zarzadzanie jako$cig, Systemy logistyczne, Wytrzymatos¢ materiatow,
Mechanika




