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Forma prowadzenia zajeé¢ wyktad éwiczenia Iak;iourrz:]to- projekt inne
studia
Liczba godzin | stacjonarne: 30 30
w semestrze i
studia 18 18

niestacjonarne:




EFEKTY UCZENIA SIE

Odniesienie do

Kategoria Symbol Efekty ksztatcenia efektow
efektu .
kierunkowych
WOl Stude,njt ma W|edz_¢ w zakresie poje¢ zwigzanych z dzia- 7B1 W02
talno$cig operacyjna. -
Student w stopniu zaawansowanym zna zasady wyko-
W02 | rzystania odpowiednich zasoboéw w zarzgdzaniu opera- ZB1 W03
Wiedza cyjnym.
W03 Studen_t ma medze na poziomie operacyjnym z zakresu 7B1 W06
metod i narzedzi zarzadzania. —
W04 Student ma wiedze o metodach i technikach zwigzanych 7B1 W07

z zarzgdzaniem operacyjnym przedsiebiorstwem.

Student potrafi wykorzysta¢ wiedze do identyfikaciji i
U0l |analizy ztozonych problemoéw decyzyjnych w zakresie ZB1 U01
zarzgdzania dziatalnoscig na poziomie operacyjnym.

Student potrafi wyciggaé wnioski, formutowa¢ i uzasad-
U02 | nia¢ opinie na potrzeby zarzgdzania operacyjnego ZB1 U02
przedsiebiorstwem.

Umiejetnosci Student potrafi zaprojektowac system produkcyjny i pro-

uos ces Swiadczenia ustug w przedsiebiorstwie.

ZB1_U06

Student potrafi okresli¢ poziom zaangazowania zasobow
U04 | w dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa w zmien- ZB1 U09
nych warunkach otoczenia.

Student potrafi okresli¢ wymagania stawiane wobec

uo5 e - .
menedzeréw na poziomie operacyjnym.

ZB1 U11

Student jest Swiadomy roli i znaczenia wiedzy w rozwig-
K01 |zywaniu probleméw poznawczych i praktycznych doty- ZB1_KO01
czacych procesu operacyjnego w przedsiebiorstwie.

Student jest gotéw do wspotdziatania w ramach przygo-

K02 |towania projektow z zakresu projektowania systemow ZB1 K03
Kompetencje produkcyjno-ustugowych w przedsiebiorstwie.
spoteczne Student jest gotéw do dziatania w sposdéb przedsiebior-
K03 | czy z uwzglednieniem wiedzy dotyczacej zarzgdzania ZB1_K04

operacyjnego.

Student dba o wizerunek przedsiebiorstwa oraz dorobek
K04 |itradycje zawodu menedzera operacyjnego w przedsie- ZB1 K08
biorstwie.




TRESCI PROGRAMOWE

Forma
zajec

Tresci programowe

wyktad

Zasady organizacji dziatalnosci operacyjnej w przedsiebiorstwie. Ewolucja, istota i
gtébwne cechy operacyjnego zarzgdzania przedsiebiorstwem. Procesy biznesowe

W organizacji. Zarzgdzanie operacyjne a zarzgdzanie produkcjg i procesem swiad-
czenia ustug. Rola i kompetencje menedzera operacyjnego w przedsiebiorstwie. Mo-
dele zarzgdzania operacyjnego. Planowanie operacyjne: pojecie, cechy, rodzaje pla-
néw operacyjnych. Rodzaje i rola strategii operacyjnych w sprawnym zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Planowanie produktu: istota, cele, etapy opracowania nowego
produktu/ustugi. Projektowanie lokalizacji. Projektowanie dziatu obstugi klienta w
przedsiebiorstwie. Prognozowanie w obszarze operacyjnym (sprzedazy, popytu).
Projektowanie lokalizacji i planowanie zdolnosci produkcyjnej przedsiebiorstwa. Pla-
nowanie zasoboéw i zapotrzebowania materiatowego (MRP, JiT). Systemy produkto-
wo-ustugowe w przedsigbiorstwach (typologia, etapy projektowania, metod projekto-
wania, korzysci wdrazania). Decyzje strategiczne w dziatalnosci operacyjnej przed-
siebiorstwa. Metody doskonalenia procesu produkcyjnego i ustugowego. Zarzgdzanie
operacyjne kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwie. Procedura i narzedzia doboru
oraz oceny pracownikéw. Sytuacyjny model kierowania P. Hersheya i K. Blancharda.
Rola nowoczesnych technologii w systemie dziatalnosci operacyjnej. Mierniki oceny
funkcjonowania systeméw dziatalno$ci operacyjnej.

éwiczenia

Planowanie produktu, etapy opracowania nowego produktu. Cykl zycia produktu.
Projektowanie procesu produkcyjnego i ustugowego (planowanie technologii, projekt
systemu produkcji/$wiadczenia ustug — wydajnosc i lokalizacja, planowanie kadr,
kontrola — planowanie produkgcji, zarzgdzanie zapasami JiT, jakos$¢, niezawodno$c,
planowanie dystrybucji, planowanie zastosowania howoczesnych technologii — FMS,
robotyka, zarzadzanie dziatem obstugi klienta/obstuga serwisowg). Wyznaczenie
zakresu zadan menedzera operacyjnego w projektowanym przedsiebiorstwie.

METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol

Metody sprawdzania efektow ksztalcenia (zaznaczyc Xx)

efektu

Egzamin
ustny

Egzamin

: Kolokwium
pisemny

Projekt Sprawozdanie Inne

wo1

X

x

w02

W03

W04

X
X
X

uo1

uoz2

uo3

uo4

uos

K01

K02

K03

K04

X XXX XXX [ X|X[X]|X]|X




FORMA | WARUNKI ZALICZENIA

Forma

zajeé Forma zaliczenia Warunki zaliczenia
wyklad egzamin Egzamin pisemny w formie opisowej sprawdzgjacy stopien
przyswojenia prezentowanej podczas wyktadéw wiedzy.
Ocena koncowa z éwiczen obliczana na podstawie ocen
. . . . czagstkowych uzyskiwanych z wszystkich zadan/probleméw i
¢wiczenia zaliczenie z oceng i .
prac wykonanych samodzielnie oraz aktywnego udziatu w
zajeciach.

NAKLAD PRACY STUDENTA

Bilans punktéw ECTS

Obciazenie studenta niiﬂ;a
Lp. Rodzaj aktywnosci studia studia
stacjonarne niestacjonarne
1 Udziat w zajeciach zgodnie z planem wic|L|P|S|W|C|L|P]|S h
© | studiow 30 | 30 18 | 18
2. | Inne (konsultacje, egzamin) 4 | 2 4 | 2 h
3 Razem przy bezposrednim udziale 66 42 h

nauczyciela akademickiego

Liczba punktéw ECTS, ktérg student
4. | uzyskuje przy bezposrednim udziale 2,6 1,7 ECTS
nauczyciela akademickiego

Liczba godzin samodzielnej pracy

S studenta 59 85 h
Liczba punktéw ECTS, ktérg student

6. | uzyskuje w ramach samodzielnej 2,4 3,3 ECTS
pracy

7 Naklad pracy zwigzany z zajeciami 63 63 h

o charakterze praktycznym

Liczba punktéw ECTS, ktéra student
8. | uzyskuje w ramach zaje¢ o charak- 2,5 2,5 ECTS
terze praktycznym

Sumaryczne obcigzenie praca stu-

9. denta 125 125 h
10, Punkty ECTS za n.10du'% N 5 ECTS
1 punkt ECTS=25 godzin obcigzenia studenta
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