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C. EFEKTY KSZTALCENIA I METODY SPRAWDZANIA EFEKTOW KSZTALCENIA

Cel
modutu

Zapoznanie z istotg, celami, metodg, technikami oraz zadaniami PR oraz potencjalnymi
funkcjami w zarzgdzaniu wizerunkiem organizacji i jej relacjami z otoczeniem , a takze w
zarzadzaniu tzw. problemowym, gtdwnie zarzadzaniu kryzysami , charakterystykg funkcji PR
w systemie komunikacyjnym organizacji i w marketingu, specyficznymi celami i narzedziami
oddziatywania na wazniejsze otoczenia organizacji. Drugim gtéwnym celem przedmiotu jest
ksztattowanie kilku najwazniejszych umiejetnosci PR, tych mianowicie, ktére mogg by¢ uzy-
teczne w kazdej dziatalnosci zawodowej absolwenta wyzszej uczelni tj. instrumentéw moni-
toringu spotecznego i wyczulenia na otoczenie, tworzenia programéw PR, zarzgdzania kry-
zysami, podstawowych form i technik wspotpracy z mediami.

Symbol
efektu

Efekty ksztalcenia

Forma

prowa-

dzenia
zajec

Odniesienie
do efektéow
kierunko-
wych

Odniesienie
do efektéow
obszaro-
wych

w_01

Student poznaje podstawowe pojecia zwigzane z
PR, czynniki konstytuujgce PR; cechy specyficzne
PR jako komunikowania spotecznego, elementy
procesu komunikowania oraz zadania faz w proce-
sie dziatalnosci; zna wady i zalety mozliwych spo-
sobow organizowania dziatalnosci PR; zna narze-
dzia PR i ich wiasciwosci

Wyktad

K_Wo1

S2A_Wo01
S2A_W09

W_02

Student poznaje hierarchiczno$¢ celow w plano-
waniu PR; rodzaje plandw i réznice miedzy nimi;
formy i techniki komunikowania oraz réznice ich
wiasciwosci; zna elementy programu i niezbedne
badania wstepne do jego zbudowania

Wyktad

K_WO03

S2A_W04

W_03

Student poznaje najwazniejsze dziedziny mozli-
wych funkcji w PR w organizaciji tj. w zarzadzaniu
kryzysami, problemami oraz w systemie komuni-
kowania sie organizacji z otoczeniem oraz syste-
mie komunikacyjnym organizacji

Wyktad

K_WO07

S2A_W06

W_04

Student zna role PR w tworzeniu wizerunku, wia-
rygodnosci i zaufania organizacji, ma $wiadomos¢
wplywu na wizerunek ,stanu rzeczywistego organi-
zacji” i tozsamo$ci oraz innych niz PR podsyste-
mow komunikowania sie organizacji z otoczeniem,
a ponadto role czynnikéw niezaleznych od organi-
zacji - norm kulturowych, stereotypdw, intereséw,
oczekiwan wzgledem organizacji itd.; zna techniki
badania wizerunku; wie, ze PR nie mozna utozsa-
miac z lobbingiem, government PR oraz marketin-
giem i reklamg

Wyktad

K_WO03

S2A_W04

W_05

Student zna charakter og6tu mozliwych motywdw
prowadzenia PR, w tym marketingowe i poza mar-
ketingowe i wie, ze punktem wyjscia w PR jest
jakos¢ przedmiotowego dziatania, a nie wylgcznie
dziatalno$¢ komunikacyjna, czy manipulowanie
informacjg; zna zasady etyczne w PR, kategorie
»wprowadzanie odbiorcy informacji w btgd” i mozli-
we tego zrédta i przypadki w dziatalnosci informa-
cyjnej w PR

Wyktad

K_WO03

S2A_W04

W_06

Student zna zasady wykorzystywania i tworzenia
tych sposrod narzedzi PR, ktore sg przydatne w
biznesie nawet nie prowadzac dziatalnosci PR,
takich jak np. konferencji prasowych, wywiadow,
gazet zaktadowych, udziat w targach, jubileuszy,
broszur, folderéw i sprawozdan firmowych; zna
znaczenie wystgpien publicznych w ksztattowaniu

Wyktad

K_U01

S2A_UO1

2




wizerunku oraz potrafi podjgé prébe zbudowania
wlasnego wystgpienia skierowanego na jeden z
mozliwych celéw, wg regut merytorycznych, reto-
rycznych/stylu wypowiedzi i z uzyciem
sposobow zainteresowania stuchaczy.

u_o1

Na podstawie przedtozonego case study dotycza-
cej zachowania sie organizacji w sytuacji kryzyso-
wej student potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczna
do wielokryteriowej oceny profesjonalizmu ww.
zachowania, z powotaniem sie na poszczegdlne
zasady optymalizacyjne, w tym hierarchie zagad-
nien, ktérymi powinien zainteresowaé media i opi-
nie publiczna.

Wyktad

K_U01

S2A_U01

u_02

Student potrafi — w oparciu 0 znajomos$é zasad
profesjonalnych - dokona¢ krytycznej analizy za-
chowan komunikacyjnych/Piarowskich organizacji
w sytuacji kryzysu wedtug przypadku wskazanego
przez wyktadowce, case study

Wyktad

K_U02

S2A_U02

U_03

Student potrafi samodzielnie opracowac ogdino
wizerunkowy program PR z zachowaniem profe-
sjonalnej procedury badan sytuacji wyjsciowej, a
nastepnie sformutowania celu strategicznego, do-
boru grup celowych, celéw operacyjnych, za-
dan/technik komunikowania, misji, sloganu firmo-
wego, opcji

Wyktad

K_U07

S2A_U07

U_04

Student potrafi podjg¢ probe skonstruowania wy-
stgpienia publicznego przy uwzglednieniu konkret-
nego celu wystgpienia i zasad ksztaltowania trzech
podstawowych czesci; potrafi napisa¢ komunikat
prasowy wedtug co najmniej dwdch modeli: depe-
szowego i blokowego, ustalajgc — na podstawie
case study — gtdwny news, zachowujgc wszystkie
elementy strony formalnej

Wyktad

K_U02

S2A_U02

K_01

Ma swiadomo$¢é wptywu otoczenia na warunki
funkcjonowania organizacji; Rozumie znaczenie
wptywu wizerunku/ reputacji/ renomy na efektyw-
nos¢ wynikowa i spoteczng organizacji - nie

tylko biznesowych.

Wyktad

K_K02

S2A_KO1

K_02

Student potrafi — w oparciu jw. — opracowa¢ w
matej grupie projekt profesjonalnych/optymalnych
zachowan organizacji zagrozonej kryzysem (anty-
cypowanie kryzysu), case study

Wyktad

K_K03

S2A_KO02
S2A_K03

K_03

Ma swiadomosé¢, iz punktem wyjscia do podjecia
dziatan public relations jest jako$¢ przedmiotowego
dziatania, konieczno$¢ stosowania zasad: prawdy,
rzetelnosci i otwarto$ci informacyjnej oraz partner-
skiego traktowania otoczenia; jego postawe
praktyczng wyraza przekonanie, ze etyka jest ele-
mentem profesjonalizmu w PR

Wyktad

K_KO1

S2A_KO1

K_04

Potrafi dostrzega¢ w dziatalnosci komunikacyjne;j
informacyjnej w PR niebezpieczenstw wprowadza-
nia odbiorcow w biad i wie jak zjawisko

ogranicza¢; Ma $wiadomos¢ niebezpieczenstw,
jakie dla etycznosci PR stanowi niewtasciwe pod-
porzadkowanie dziatu PR w strukturze organiza-
cyjnej oraz wtgczenie PR do marketingu.

Wyktad

K_K02

S2A_KO02




Tresci ksztalcenia

1. Tresci ksztalcenia w zakresie wyktadu

Odniesienie

Nr Tresci ksztatcenia do efekt()\'N

wyktadu ksztatcenia
dla modutu
Podstawowa sfera pojeciowa i istotne cechy konstytuujgce dziatalnos¢ PR;
cechy: intencyjnos¢, systematycznosé, metodycznosc¢, procesowosg, W o1

1. etycznosc; cele strategiczne i operacyjne; programy wieloletnie ogélno W 02
wizerunkowe oraz biezgce; interpretacja kategorii public — powszechna -
oraz wg znanych ujec¢ teoretycznych PR;

Wizerunek jako cel pojecie, czynniki wizerunku zalezne i nie zalezne od W 04
organizacji; fenomeny wizerunku — stabilizacji, aureoli, kontrastowania, -

2. : . - T U_03
diabelski; techniki; badania wizerunku K 01
Kryzysowe PR: pojecie, zrédta, typy kryzyséw; profilaktyka antykryzysowa; W 03

3 rodzaje dziatan planistycznych na ewentualnos¢ sytuacji kryzysowej; U oL

' optymalne zasady zachowan (komunikacyjnych) w kryzysie; wystepujgce K 02
btedy; zalecenia do promocji marketingowej w okresie kryzysu —
Wspotpraca z mediami jako gatgz PR: znaczenie, formy; typy materiatow
gotowych do upowszechnienia w mediach oraz zrodiowe; ogdlne zasady

45 zachowan wobec medidw; zasady i modele redagowania komunikatéw W_04

' prasowych; zasady wykorzystywania technik wykorzystujgcych stowo mo-
wione (konferencje prasowe, wywiady)

PR w sytuacji spotecznie kontrowersyjnej inwestycji: przypadki z praktyki;
konflikty realne i wykorzystywanie okazji do roztadowania emocji; W 03
specyfika w stosunku do kryzysu organizacyjnego i kryzysowego PR; W 05

6 etapy postepowania: analiza sytuacji z punktu widzenia grup konfliktu; U 02

' program dziatan; strategia i taktyka komunikowania w stosunku do K 02
poszczegodlnych otoczen; mozliwe techniki komunikowania; wtgczenie K 03
otoczenia w proces planowania i realizacji Inwestycji oraz utrzymanie kon- —
taktu komunikacyjnego z otoczenie po zakonczeniu inwestycji
Potencjalne funkcje PR w systemie komunikacyjnym organizaciji: potrzeby
informacyjno-komunikacyjne organizacji i nieodzownos¢ stworzenia syste-
mu zarzgdzania nimi, a co najmniej ich koordynowania; PR tradycyjnym, w_01

7. wyspecjalizowanym, profesjonalnym zarzagdcg komunikacyjnym lub co naj- W_02
mniej koordynatorem dziatan komunikacyjnych organizaciji; przyczyny nie K_04
wykorzystania tej potencjalnej funkcji PR
Potencjalne funkcje PR na rzecz zarzgdow organizaciji: tradycyjnie przypi-
sywane funkcje: wizerunkowa, kontaktowa, harmonizacyjna, prewencyjna;
wspotczesnie najbardziej doceniana rola PR w zarzgdzaniu tzw. problemo- W 01

8. wym (issue management); mozliwe funkcje PR na rzecz zarzgdéw organi- -

zacji; przyczyny nie wykorzystania ww. mozliwosci PR w zarzgdzaniu lezg-
ce po stronie praktykow PR i zarzagdéw




Metody sprawdzania efektéw ksztalcenia

Metody sprawdzania efektow ksztalcenia
(sposoéb sprawdzenia, w tym dla umiejetnosci — odwotanie do konkretnych zadan projekto-
wych, laboratoryjnych, itp.)

Symbol
efektu

W_01 |Pisemna praca zaliczeniowa

W_02 |Pisemna praca zaliczeniowa

W_03 | Pisemna praca zaliczeniowa

W_04 |Pisemna praca zaliczeniowa

W_05 | Pisemna praca zaliczeniowa

W_06 |Pisemna praca zaliczeniowa

U_01 |Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

U_02 |Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

U_03 | Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

U_04 |Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

K_01 |Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

K_02 | Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

K_03 | Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

K_04 | Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

K_02 | Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja




D. NAKEAD PRACY STUDENTA

Bilans punktéw ECTS

. . Obciazenie
Lp. | Rodzaj aktywnosci studenta Jednostka
1. | Udziat w wyktadach 15 h
2. | Udziat w ¢wiczeniach h
3. | Udziat w laboratoriach h
4. | Udziat w zajeciach projektowych h
5. | Udziat w konsultacjach (2-3 razy w semestrze) 5 h
6. | Konsultacje projektowe 5 h
7. | Udziat w egzaminie h
8.
9 Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale o5 h
" | nauczyciela akademickiego
Liczba punktéw ECTS, ktora student uzyskuje na zajeciach
10. wym_agajqcych bezposredniego udziatu nauczyciela akade- 0.9 ECTS
mickiego
(1 punkt ECTS=25 godzin obcigzenia studenta)
11. | Samodzielne studiowanie tematyki wyktadéw 15 h
12. | Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen h
13. | Samodzielne przygotowanie sie do kolokwiow h
14. | Samodzielne przygotowanie sie do laboratoriéw h
15. | Wykonanie sprawozdan h
16. | Przygotowanie do kolokwium kohcowego z laboratorium h
17. | Wykonanie projektu lub dokumentaciji 15 h
18. | Przygotowanie do egzaminu h
19.
20. | Liczba godzin samodzielnej pracy studenta 30 h
Liczba punktéw ECTS, ktorg student uzyskuje w ramach
21. | samodzielnej pracy 1,1 ECTS
(1 punkt ECTS=25 godzin obcigzenia studenta)
22. | Sumaryczne obcigzenie praca studenta 55 h
Punkty ECTS za modut
23. 1 punkt ECTS=25 godzin obcigzenia studenta 2 ECTS
Naklad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze praktycz-
24. | nym 20 h
Suma godzin zwigzanych z zajeciami praktycznymi
Liczba punktéw ECTS, ktérg student uzyskuje w ramach
25. | zaje¢ o charakterze praktycznym 0.7 ECTS
1 punkt ECTS=25 godzin obcigzenia studenta
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