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OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

Przynaleznos¢ do grupy/bloku przedmiotow

Przedmiot kierunkowy

Status przedmiotu Obowiagzkowy
Jezyk prowadzenia zajeé Polski
Usytuowanie modutu w planie studiéw - semestr Semestr VI

Wymagania wstepne

Mikroekonomia, Podstawy zarzadzania

Egzamin (TAK/NIE)

NIE

Liczba punktéw ECTS 2

Forma . wyktad éwiczenia laborato- projekt Inne
prowadzenia zajeé¢ rium

Liczba godzin

w semestrze 15 15




EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol Odniesienie do
Kategoria Efekty ksztatcenia efektow
efektu Ki
ierunkowych
Ma podstawowg wiedze nt. znaczenia funkcjonowania
rynku ustug w gospodarce oraz zarzgdzania ustugami
we wspoétczesnej gospodarce. Zna pojecie ustug, ich ZIP1_W13
WO01 |klasyfikacje oraz koncepcje i specyfike marketingu ustug. ZIP1_ W17
Ma réwniez wiedze o typach podmiotéw prowadzacych ZIP1_W18
dziatalno$¢ ustugowg oraz roli przedsiebiorstw ustugo-
wych w gospodarce.
Wiedza Ma wiedze niezbedng do identyfikacji zjawisk wystepuja-
W02 cych w sferze ustug w perspektywie zaréwno polskiej, ZIP1_W13
jak i europejskiej. Rozumie istote i znaczenie Polskiej ZIP1 W18
Klasyfikacji Dziatalnosci 2007.
Zna specyfike produkcji ustug — istote produkciji ustug, jej
W03 czynniki oraz wyniki procesu produkcji ustug. Rozumie ZIP1 W13
role i znaczenie jednolitego rynku ustug Unii Europej- ZIP1 W18
skiej.
Potrafi zidentyfikowac i okresli¢ nowe funkcje ustugowe
U0l |oraz sposoby funkcjonowania przedsiebiorstw ustugo- ZIP1 _U01
wych.
Wykazuje umiejetnos¢ pozyskiwania danych do analizo-
Umiejetnosci U02 |waniai prognozowania proceséw zachodzacych w roz- ZIP1 _U01
woju rynku ustug.
Potrafi wykorzysta¢ podstawowg wiedze teoretyczng z
U03 | zakresu zarzgdzania ustugami do analizowania zjawisk i ZIP1_U01
procesow zachodzacych w rozwoju ustug.
Potrafi wspétdziata¢ i pracowacé w grupie oraz skutecznie
komunikowac sie i postepowacé etycznie w ramach wy-
K01 [znaczonych rél organizacyjnych i spotecznych, w celu ZIP1_KO04
Kompetencje wspolnego rozwigzywania probleméw ekonomicznych
spoleczne dotyczacych funkcjonowania rynku ustug w gospodarce.
Potrafi mysle¢ w sposéb przedsiebiorczy wykorzystujgc
K02 : o 4 ZIP1_KO05
zdobytg wiedze o zarzgdzaniu i ekonomiczng.
KO3 Ro_zumie pptrzebe s_ta+ego podnoszenia wiedzy zwigza- ZIP1_KO1
nej z funkcjonowaniem rynku ustug.

TRESCI PROGRAMOWE

Forma

. . Tresci programowe
zajec

. Ustugi w ujeciu teoretycznym.

. Funkcjonowanie rynku ustug.

. Ustugi w badaniach statystycznych. Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007.

wyktad . Przedsiebiorstwo ustugowe na rynku.

. Elementy produkcji ustug.

. Dziatalno$¢ marketingowa podmiotéw dziatajgcych na rynku ustug.

. Jednolity rynek ustug Unii Europejskiej.

R INOORWIN(F

. Serwicyzacja gospodarki. Geneza gospodarki opartej na ustugach. Ustugi we
wspotczesnej gospodarce polskiej — wybrane aspekty.

2. Zarzagdzanie ustugami (np. turystycznymi/hotelarskimi)— studium przypadku.

2. Zarzgdzanie ustugami (np. telekomunikacyjnymi)— studium przypadku.

cwiczenia 3. Zarzadzanie ustugami (np. publicznymi)— studium przypadku.

4. Zarzgdzanie ustugami (np. transportowymi/spedycyjnymi)— studium przypadku.

5. Zarzgdzanie ustugami (np. bankowymi)— studium przypadku.

6. Prezentacja pracy zaliczeniowej; zaliczenie ¢wiczen




METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Metody sprawdzania efektow ksztalcenia
efektu Egzamin Egzamin Kolokwium Projekt Sprawozdanie Inne
ustny pisemny

wo1 X
w02 X X
w03 X
uo1 X
uo2 X
uo3 X
K01 X
K02 X
K03 X

FORMA | WARUNKI ZALICZENIA

For.m'a Forma zaliczenia Warunki zaliczenia
zajeé
wyktad zaliczenie z ocena Uzyskanie minimalnej wymagane;j liczby punktéw z kolo-
kwium zaliczeniowego.
Oddanie poprawnie przygotowanej pracy zaliczeniowej w
¢wiczenia zaliczenie z oceng formie pisemnej — pracy w ramach tzw. matych grup wraz z
jej prezentacja.

NAKLAD PRACY STUDENTA

Bilans punktow ECTS

. - ca Jed-
Lp. | Rodzaj aktywnosci Obciazenie studenta nostka
W C L P
1. | Udziat w zajeciach zgodnie z planem studiéw h
15 15
2. | Inne (konsultacje, egzamin) 2 2 h
3 Razem przy bezposrednim udziale nauczyciela 34 h
" | akademickiego
Liczba punktéw ECTS, ktéra student uzyskuje
4. | przy bezposrednim udziale nauczyciela aka- 14 ECTS
demickiego
5. | Liczba godzin samodzielnej pracy studenta 16 h
6. Liczba punktow E(_:TS, _ktorq student uzyskuje 0.6 ECTS
w ramach samodzielnej pracy
7 Naklad pracy zwigzany z zajeciami o charakte- 25 h
" | rze praktycznym
Liczba punktéw ECTS, ktorg student uzyskuje
8. e 1,0 ECTS
w ramach zaje¢ o charakterze praktycznym
9. | Sumaryczne obciazenie praca studenta 50 h
10, Punkty ECTS za modut 2 ECTS

1 punkt ECTS=25 godZzin obcigzenia studenta
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