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B. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

Przynaleznos$¢ do grupy/bloku
przedmiotéw

Przedmiot kierunkowy

- semestr

Status modutu Obowiazkowy
Jezyk prowadzenia zaje¢ polski
Usytuowanie modutu w planie studiow Semestr IV

Usytuowanie realizacji przedmiotu w
roku akademickim

Semestr letni

Wymagania wstepne

Mikroekonomia, Podstawy zarzadzania

prowadzenia zajeé

Egzamin Nie
Liczba punktéw ECTS 2
Forma wykiad Eéwiczenia laboratorium projekt inne

W semestrze 14




C. EFEKTY KSZTALCENIA | METODY SPRAWDZANIA EFEKTOW KSZTALCENIA

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z podstawowymi problemami funkcjonowania
Cel sektora ustug we wspoéitczesnej gospodarce, sposobami funkcjonowania przedsiebiorstw
modutu | ustugowych oraz zjawiskami wystepujagcymi w sferze ustug w perspektywie zaréwno
polskiej, jak i europejskiej.
Symbol ) prol\jvoar(;zinia odniesier)ie do odniesierllie do
efektu Efekty ksztalcenia zajoé _ efektow efektow
(W/&/plinne) kierunkowych | obszarowych
Ma podstawowg wiedze nt. znaczenia
funkcjonowania rynku ustug w gospodarce oraz
zarzadzania ustugami we wspoétczesnej gospodarce.
Zna pojecie ustug, ich klasyfikacje oraz koncepcije i . T1A W02
wo1 specyfike marketingu ustug. Ma réwniez wiedze o wie K_W10 T1A W09
typach podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
ustugowa oraz roli przedsiebiorstw ustugowych w
gospodarce.
Ma wiedze niezbedng do identyfikacji zjawisk
wystepujacych w sferze ustug w perspektywie . T1A_WO9
W_02 ] L s o . w/¢ K W11 T1A W11
zarowno polskiej, jak i europejskiej. Rozumie istote i SIA W11
znaczenie Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci 2007. —
Zna specyfike produkcji ustug — istote produkcji
W 03 ustug, jej czynniki oraz wyniki procesu produkcji W K W10 T1A W02
- ustug. Rozumie role i znaczenie jednolitego rynku - T1A_WO09
ustug Unii Europejskiej
Potrafi zidentyfikowa¢ i okresli¢ nowe funkcje
U_01 |ustugowe oraz sposoby funkcjonowania w/c K_U01 T1A UO1
przedsiebiorstw ustugowych
Wykazuje umiejetnos¢ pozyskiwania danych do ] T1A UO1
U_02 | analizowania i prognozowania proceséw w/c K_U02 S1A UOL
zachodzacych w rozwoju rynku ustug. —
Potrafi wykorzysta¢ podstawowg wiedze teoretyczng T1A UO1
U_03 |z zakresu zarzgdzania ustugami do analizowania ¢ K_U01 -
zjawisk i procesdéw zachodzgcych w rozwoju ustug.
Potrafi wspotdziata¢ i pracowac w grupie oraz T1A KO3
K o1 skutecznie komunlkowac’ sie i pqstepqwac gtyczme w ¢ K KO3 T1A K04
ramach wyznaczonych rol organizacyjnych i - S1A K02
spotecznych. -
Potrafi mysle¢ w sposéb przedsiebiorczy ] T1A K06
K_02 |wykorzystujgc zdobytg wiedze o zarzgdzaniu i w/é K_KO05 S1A_KO07
ekonomiczng
K_03 | Ma swiadomos¢ wazno$ci profesjonalnego dziatania w/€ K_K04 ;12—:282
Tresci ksztalcenia:
1. Tresci ksztalcenia w zakresie wyktadu
Odniesienie
Nr Tresci ksztatcenia do efektéyv
wyktadu ksztalcenia
dla modutu
1/2 Ustugi w ujeciu teoretycznym. W_01
Istota ustug. Klasyfikacja i typizacja ustug. Zmierzch teorii trzech sektoréw. u_01




Funkcjonowanie rynku ustug. w_01

3. Istota i struktura rynku ustug. Réwnowaga rynku ustug. Konkurencja na rynku u_01
ustug. K_02

w_01

wW_02

4 Ustugi w badaniach statystycznych. U 01
' Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007. Ustugi w przekroju wojewodztw. U 02
uU_03

K 01

Przedsiebiorstwo ustugowe na rynku. \S/—gll

5. Istota funkcjonowania przedsiebiorstwa ustugowego. Organizacja dziatalnosci U 02
przedsiebiorstwa ustugowego. Typy podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ K 02
ustugowa. Rola przedsiebiorstw ustugowych we wspétczesnej gospodarce. K 03

W_03

Elementy produkcji ustug. u_o01

6. Pojecie produkgji ustug i ich swoiste cechy. Czynniki procesu produkcji ustug. U _02
Wyniki procesu produkcji ustug. K_02

K_03

. ‘s . C I w_01
Dziatalnos$é marketingowa podmiotéw dziatajacych na rynku ustug. U o1

7. Koncepcja marketingu ustug. Specyfika marketingu ustug. Dziatalnos¢ U 02
marketingowa na rynku ustug. K 03

Metody sprawdzania efektéw ksztalcenia

Symbol Metody sprawdzania efektow ksztatcenia
efektu | (sposéb sprawdzenia, w tym dla umiejetnosci — odwotanie do konkretnych zadan projektowych, laboratoryjnych, itp.)

W_01 | Zaliczenie wyktadu

W_02 | Zaliczenie wyktadu

W_03 | Zaliczenie wyktadu

Projekty grupowe, w ramach ktérych studenci opracowujg i prezentujg wybrane zagadnienia

vot problemowe oraz kolokwium zaliczeniowe

U 02 Projekty grupowe, w ramach ktérych studenci opracowujg i prezentujg wybrane zagadnienia
- problemowe oraz kolokwium zaliczeniowe

U 03 Projekty grupowe, w ramach ktérych studenci opracowujg i prezentujg wybrane zagadnienia
- problemowe oraz kolokwium zaliczeniowe

K o1 Projekty grupowe, w ramach ktérych studenci opracowujg i prezentujg wybrane zagadnienia
- problemowe

e Projekty grupowe, w ramach ktérych studenci opracowujg i prezentujg wybrane zagadnienia
- problemowe

K 03 Obgelzwacja postawy studenta podczas zaje¢ dydaktycznych, dyskusja podczas realizacji
- projektu

D. NAKLAD PRACY STUDENTA

Bilans punktéw ECTS

Rodzaj aktywnosci g:JCdIZﬁQIe
1 | Udziat w wykfadach 14 h

2 | Udziat w éwiczeniach

3 | Udziat w laboratoriach




4 | Udziat w konsultacjach (2-3 razy w semestrze) 6 h
5 | Udziat w zajeciach projektowych
6 | Konsultacje projektowe
7 | Udziat w egzaminie
8
9 | Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela 20 h
akademickiego (suma)
10 | Liczba punktow ECTS, ktorag student uzyskuje na zajeciach
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego 0,8 ECTS
(1 punkt ECTS=25-30 godzin obcigzenia studenta)
11 | Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow 20 h
12 | Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen
13 | Samodzielne przygotowanie sie do kolokwiow
14 | samodzielne przygotowanie sie do laboratoriow
15 | Wykonanie sprawozdan
15 | Przygotowanie do kolokwium koncowego z laboratorium
17 | Wykonanie projektu lub dokumentacji 16 h
18 | Przygotowanie do egzaminu
19
20 Liczba godzin samodzielnej pracy studenta g’?mg
21 | Liczba punktow ECTS, ktéra student uzyskuje w ramach
samodzielnej pracy 1,2 ECTS
(1 punkt ECTS=25-30 godzin obcigzenia studenta)
22 Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 56 h
23 Punkty ECTS za modut
1 punkt ECTS=25-30 godzin obcigzenia studenta 2’0 ECTS
24 | Naktad pracy zwiagzany z zajeciami o charakterze praktycznym 16 h
Suma godzin zwigzanych z zajeciami praktycznymi
25 | Liczba punktow ECTS, ktérg student uzyskuje w ramach zaje¢ o
charakterze praktycznym 0,6 ECTS
1 punkt ECTS=25-30 godzin obcigzenia studenta
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