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A. USYTUOWANIE MODULU W SYSTEMIE STUDIOW

Kierunek studiow Ekonomia

Poziom ksztatcenia Il stopien

Profil studiow ogodlnoakademicki

Forma i tryb prowadzenia studiow Stacjonarne

Specjalnos¢ Wszystkie

Jednostka prowadzgca modut Katedra Ekonomii i Zarzadzania
Koordynator modutu Prof. dr hab. Wiestaw Macierzynski
Zatwierdzit:

B. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

Przynalgzr)osc do grupy/bloku Kierunkowy
przedmiotéw
Status modutu Obowigzkowy
Jezyk prowadzenia zajec Polski
Usytuowanie modutu w planie studiéw I
- semestr
Usytuowanie realizacji przedmiotu w Letni
e etni
roku akademickim
Wymagania wstepne Podstawy marketingu
Egzamin Nie
Liczba punktow ECTS 2
Forma Wyktad Cwiczenia Laboratorium Projekt inne

prowadzenia zajeé

w semestrze 15

C. EFEKTY KSZTALCENIA | METODY SPRAWDZANIA EFEKTOW KSZTALCENIA

Zapoznanie z istota, celami, metodg, technikami oraz zadaniami PR oraz potencjalnymi
funkcjami w zarzadzaniu wizerunkiem organizacji i jej relacjami z otoczeniem , a takze w
zarzgdzaniu tzw. problemowym, gtéwnie zarzadzaniu kryzysami , charakterystyka funkcji PR
w systemie komunikacyjnym organizacji i w marketingu, specyficznymi celami i
narzedziami oddziatywania na wazniejsze otoczenia organizacji. Drugim gtéwnym celem
przedmiotu jest ksztattowanie kilku najwazniejszych umiejetnoéci PR, tych mianowicie,
ktére mogg by¢ uzyteczne w kazdej dziatalnosci zawodowej absolwenta wyzszej uczelni tj.
instrumentéw monitoringu spotecznego i wyczulenia na otoczenie, tworzenia programéw PR,
zarzgdzania kryzysami, podstawowych form i technik wspotpracy z mediami.

Cel
modutu




Symbol
efektu

Efekty ksztalcenia

Forma
prowadzenia
zajec
(w/¢/l/p/inne)

odniesienie do
efektow
kierunkowych

odniesienie do
efektow
obszarowych

w 01

Student poznaje podstawowe pojecia zwigzane z
PR, czynniki konstytuujgce PR; cechy specyficzne
PR jako komunikowania spofecznego, elementy
procesu komunikowania oraz zadania faz w
procesie dziatalno$ci; zna wady i zalety mozliwych
sposobdw organizowania dziatalnosci PR; zna
narzedzia PR i ich wiasciwosci

wyktad

K_WO01

S2A_WO01
S2A_ W09

W 02

Student poznaje hierarchicznosé celow
w planowaniu PR; rodzaje plandw i réznice miedzy
nimi; formy i techniki komunikowania oraz réznice
ich wiasciwosci; zna elementy programu i niezbedne
badania wstepne do jego zbudowania

wyktad

K_W03

S2A W04

W 03

Student poznaje najwazniejsze dziedziny mozliwych
funkcji w PR w organizacji t. w zarzadzaniu
kryzysami,  problemami oraz w  systemie
komunikowania sie organizacji z otoczeniem oraz
systemie komunikacyjnym organizaciji

Wyktad

K_WO07

S2A W06

W_ 04

Student zna role PR w tworzeniu wizerunku,
wiarygodnosci i  zaufania  organizacji, ma
Swiadomos¢  wptywu na  wizerunek ,stanu
rzeczywistego organizacji” i tozsamosci oraz innych
niz PR podsystemow komunikowania si¢ organizacji
z otoczeniem, a ponadto role czynnikdéw
niezaleznych od organizacji - norm Kkulturowych,
stereotypdw, interesdw, oczekiwan wzgledem
organizaciji itd.; zna techniki badania wizerunku; wie,
ze PR nie mozna utozsamiaé z lobbingiem,
government PR oraz marketingiem i reklamg

Wyktad

K_WO03

S2A_W04

W _05

Student zna charakter ogétu mozliwych motywoéw
prowadzenia PR, w tym marketingowe i poza
marketingowe i wie, ze punktem wyjscia w PR jest
jakos¢ przedmiotowego dziatania, a nie wytgcznie
dziatalno$¢ komunikacyjna, czy manipulowanie
informacjg; zna zasady etyczne w PR, Kkategorie
Lwprowadzanie odbiorcy informacji w btgd” i mozliwe
tego zrddta i przypadki w dziatalno$ci informacyjnej
w PR

Wyktad

K_WO03

S2A W04

W 06

Student zna zasady wykorzystywania i tworzenia
tych sposréd narzedzi PR, ktére sg przydatne w
biznesie nawet nie prowadzgc dziatalnosci PR,
takich jak np. konferencji prasowych, wywiaddw,
gazet zakfadowych, udziat w targach, jubileuszy,
broszur, folderéw i sprawozdan firmowych; zna
znaczenie wystgpien publicznych w ksztattowaniu
wizerunku oraz potrafi podjg¢ prébe zbudowania
wtasnego wystgpienia skierowanego na jeden z
mozliwych celéw, wg regut merytorycznych,
retorycznych/stylu wypowiedzi i z uzyciem

sposobdw zainteresowania stuchaczy.

Wyktad

K_W03

S2A W04

U 01

Na podstawie przedfozonego case study dotyczacej
zachowania sie organizacji w sytuacji kryzysowej
student potrafi wykorzystaé wiedze teoretyczna do
wielokryteriowej oceny  profesjonalizmu  ww.
zachowania, z powofaniem sie na poszczegdine
zasady optymalizacyjne, w tym hierarchie
zagadnien, ktorymi powinien zainteresowac¢ media i
opinie publiczna.

Wyktad

K_U01

S2A_U01




U 02

Student potrafi — w oparciu 0 znajomos¢ zasad
profesjonalnych - dokona¢ krytycznej analizy
zachowan komunikacyjnych/Piarowskich organizaciji
w sytuacji kryzysu wedilug przypadku wskazanego
przez wyktadowce, case study

Wyktad

K_U02

S2A_U02

U 03

Student potrafi samodzielnie opracowa¢ ogélno
wizerunkowy program PR z zachowaniem
profesjonalnej procedury badan sytuaciji wyjsciowej,
a nastepnie sformutowania celu strategicznego,
doboru grup celowych, celéw operacyjnych,
zadan/technik komunikowania, misji, sloganu
firmowego, opcji na wypadek kryzysu, zaleceh do
komunikowania

Wyktad

K_U07

S2A_U07

U 04

Student potrafi podjg¢ probe skonstruowania
wystgpienia publicznego przy uwzglednieniu
konkretnego celu wystgpienia i zasad ksztattowania
trzech podstawowych czesci; potrafi napisaé
komunikat prasowy wedtug co najmniej dwoch
modeli: depeszowego i blokowego, ustalajgc — na
podstawie case study — giéwny news,

zachowujac wszystkie elementy strony formalnej

Wyktad

K_U02

S2A_U02

K_01

Ma swiadomos¢ wptywu otoczenia na warunki
funkcjonowania organizacji; Rozumie znaczenie
wptywu wizerunku/ reputacji/ renomy na
efektywno$¢ wynikowg i spoteczng organizacji - nie
tylko biznesowych.

Wyktad

K_KO02

S2A_KO1

K_02

Student potrafi — w oparciu jw. — opracowaé¢ w matej
grupie projekt profesjonalnych/optymalnych
zachowan  organizacji  zagrozonej  kryzysem
(antycypowanie kryzysu), case study

Wykfad

K_KO3

S2A_KO02
S2A KO3

K_03

Ma swiadomos¢, iz punktem wyjscia do podjecia
dziatan public relations jest jakos¢ przedmiotowego
dziatania, koniecznos¢ stosowania zasad: prawdy,
rzetelnosci i otwartosci informacyjnej oraz
partnerskiego traktowania otoczenia; jego postawe
praktyczng wyraza przekonanie, ze etyka jest
elementem profesjonalizmu w PR

Wyktad

K_KO1

S2A_KO1

K_04

Potrafi dostrzega¢ w dziatalno$ci komunikacyjnej
informacyjnej w PR niebezpieczehstw
wprowadzania odbiorcéw w btad i wie jak zjawisko
ogranicza¢; Ma swiadomos$¢ niebezpieczenstw,
jakie dla etycznosci PR stanowi niewtasciwe
podporzgdkowanie dziatu PR w strukturze
organizacyjnej oraz wtgczenie PR do marketingu.

Wyktad

K_K02

S2A K02

Tresci ksztatcenia:

1. Tredci ksztatlcenia w zakresie wyktadu

Nr
wyktadu

Tresci ksztatcenia

Odniesienie
do efektow
ksztalcenia
dla modutu

1

Podstawowa sfera pojeciowa i istotne cechy konstytuujgce dziatalnos¢ PR;
cechy: intencyjnosé, systematycznos¢, metodycznos¢, procesowosé,
etycznos¢; cele strategiczne i operacyjne; programy wieloletnie ogdlno
wizerunkowe oraz biezgce; interpretacja kategorii public — powszechna oraz
wg znanych ujec teoretycznych PR;

w_o1
wW_02

Wizerunek jako cel pojecie, czynniki wizerunku zalezne i nie zalezne od
organizacji; fenomeny wizerunku - stabilizacji, aureoli, kontrastowania,
diabelski; techniki; badania wizerunku




3 Kryzysowe PR: pojecie, zrédia, typy kryzysow; profilaktyka antykryzysowa; | W_03
rodzaje dziatan planistycznych na ewentualno$¢ sytuacji kryzysowej; U o1
optymalne zasady zachowan (komunikacyjnych) w kryzysie; wystepujgce | K_02
bledy; zalecenia do promocji marketingowej w okresie kryzysu

4i5 | Wspodlpraca z mediami jako gatgz PR: znaczenie, formy; typy materiatéw | W_04
gotowych do upowszechnienia w mediach oraz zrédtowe; ogolne zasady
zachowan wobec medidw; zasady i modele redagowania komunikatéw
prasowych; zasady wykorzystywania technik wykorzystujgcych stowo
mowione (konferencje prasowe, wywiady)

6 PR w sytuacji spofecznie kontrowersyjnej inwestycji: przypadki z praktyki; | W_03
konflikty realne i wykorzystywanie okazji do roztadowania emocji; W_05
specyfika w stosunku do kryzysu organizacyjnego i kryzysowego PR; U 02
etapy postepowania: analiza sytuacji z punktu widzenia grup konfliktu; K_02
program dziatan; strategia i taktyka komunikowania w stosunku do K_03
poszczegolnych otoczen; mozliwe techniki komunikowania; wigczenie
otoczenia w proces planowania i realizacji Inwestycji oraz utrzymanie kontaktu
komunikacyjnego z otoczenie po zakonczeniu inwestycji

7 Potencjalne funkcje PR w systemie komunikacyjnym organizacji: potrzeby | W_01
informacyjno-komunikacyjne organizacji i nieodzowno$¢ stworzenia systemu | W_02
zarzgdzania nimi, a co najmniej ich koordynowania; PR tradycyjnym, | K _04
wyspecjalizowanym, profesjonalnym  zarzadcg komunikacyjnym lub co
najmniej koordynatorem dziatan komunikacyjnych organizacji; przyczyny nie
wykorzystania tej potencjalnej funkcji PR

8 Potencjalne funkcje PR na rzecz zarzadéw organizacji: tradycyjnie | W_01

przypisywane  funkcje:  wizerunkowa, kontaktowa, harmonizacyjna,
prewencyjna; wspoétczesnie najbardziej doceniana rola PR w zarzgdzaniu
tzw. problemowym (issue management); mozliwe funkcje PR na rzecz
zarzaddw organizacji; przyczyny nie wykorzystania ww. mozliwosci PR w
zarzgdzaniu lezgce po stronie praktykow PR i zarzgdéw

Metody sprawdzania efektow ksztalcenia

Symbol Metody sprawdzania efektéw ksztatcenia
efektu | (sposéb sprawdzenia, w tym dla umiejetnosci — odwotanie do konkretnych zadan projektowych, laboratoryjnych, itp.)
W 01 | Pisemna praca zaliczeniowa

W_02 Pisemna praca zaliczeniowa

W_03 Pisemna praca zaliczeniowa

W_O4 Pisemna praca zaliczeniowa

W_05 Pisemna praca zaliczeniowa

W_06 Pisemna praca zaliczeniowa

U _01 Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

U_OZ Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

U_og Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

U_O4 Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

K_Ol Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

K_02 Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

K_03 Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

K_04 Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja

K_05

Pisemna praca zaliczeniowa, Dyskusja




D. NAKLAD PRACY STUDENTA

Bilans punktow ECTS

. o obciagzenie
Rodzaj aktywnosci studaenta
1 | Udziat w wyktadach 15
2 | Udziat w ¢wiczeniach
3 | Udziat w laboratoriach
4 | Udziat w konsultacjach (2-3 razy w semestrze) 5
5 | Udziat w zajeciach projektowych
6 | Konsultacje projektowe 5
7 | Udziat w egzaminie
8
9 | Liczba god;in realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela o5
akademickiego
10 | Liczba punktéw ECTS, ktora student uzyskuje na zajeciach
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego 0,9 ECTS
(1 punkt ECTS=25-30 godzin obcigzenia studenta)
11 | Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow 15
12 | Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen
13 | Samodzielne przygotowanie sie do kolokwiow
14 | samodzielne przygotowanie sie do laboratoriow
15 | Wykonanie sprawozdan
15 | Przygotowanie do kolokwium koncowego z laboratorium
17 | wWykonanie projektu lub dokumentaciji 15
18 | Przygotowanie do egzaminu
19
20 | Liczba godzin samodzielnej pracy studenta 30
21 | Liczba punktow ECTS, ktéra student uzyskuje w ramach samodzielnej
pracy 1,1 ECTS
(1 punkt ECTS=25-30 godzin obcigzenia studenta)
22 Sumaryczne obcigzenie praca studenta | 55
23 Pu_nkty ECTS za modut 2 ECTS
1 punkt ECTS=25-30 godzin obcigzenia studenta
24 | Naktad pracy zwigzany z zajeciami o _chargkterze prakt_ycgnyrn | 20
Suma godzin zwigzanych z zajeciami praktycznymi
25 | Liczba punktow ECTS, ktérg student uzyskuje w ramach zaje¢ o
charakterze praktycznym 0,7 ECTS

1 punkt ECTS=25-30 godzin obcigzenia studenta

E. LITERATURA

Wykaz literatury

1. Krystyna Woijcik: Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem. Wyd.
Placet, Warszawa 2005, wyd. lll, 2010, wyd. IV, stron 927; studentéw
obowigzujg wybrane czesci wg podanego zakresu przedmiotowego
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