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B. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

Przynaleznos$¢ do grupy/bloku
przedmiotéw

Przedmiot kierunkowy

- semestr

Status modutu Obowigzkowy
Jezyk prowadzenia zaje¢ polski
Usytuowanie modutu w planie studiow Semestr VI

Usytuowanie realizacji przedmiotu w
roku akademickim

Semestr letni

Wymagania wstepne

Podstawy zarzgdzania, Podstawy logistyki

Egzamin NIE

Liczba punktow ECTS 4

Forma . " wyktad Cwiczenia | laboratorium projekt inne
prowadzenia zaje¢

w semestrze 15 15 15




C. EFEKTY KSZTALCENIA | METODY SPRAWDZANIA EFEKTOW KSZTALCENIA

Prezentacja istotnych zagadnien zwigzanych z organizowaniem i zarzgdzaniem procesami w

Cel o . . 9 . . ,
modutu przedsiebiorstwie oraz nabycie praktycznych umiejetnosci dotyczacych projektowania
procesOw w podstawowych obszarach dziatalnosci logistycznej przedsigbiorstwa.

Symbol ) pro'\jvoar(;nzznia odniesier)ie do odniesierllie do
fekt Efekty ksztalcenia L. efektow efektow
etektu (w/c’z/;;os;l:vne) kierunkowych | obszarowych

Ma podstawowg wiedze w zakresie zarzgdzania
procesami, identyfikuje metody i techniki T1A W02
W_01 | projektowania i udoskonalania proceséw, zna i wi/p/l K_W10 T1A W09
rozumie wybrane metody wdrozenia podej$cia -
procesowego w przedsiebiorstwie.
o . . T1A_WO01
W 02 Zg: rgg;?g;/ c():pr)]lsu i modelowania procesow wipll K W12 T1A_ W02
9osp yen. T1A_WO7
Ma podstawowg wiedze na temat zastosowania
W 03 procesowego modelu refere_ncyjnego dI::_l tancucha wip K W13 T1A W03
dostaw SCOR w zarzgdzaniu procesami
logistycznymi.
Potrafi — zgodnie z zadang specyfikacjg —
u_o1 |ZaProjektowac proces gospodarczy, w tym w wip/| K_U17 T1A U16
obszarze logistyki, uzywajgc wtasciwych metod,
technik i narzedzi
Potrafi zastosowac poznane metody i modele
U 02 teoretyczne oraz narzedzia informatyczne, w tym I K U08 T1A _UO08
- symulacje komputerowe, do projektowania P - T1A _U09
procesow.
Potrafi pracowa¢ indywidualnie i w zespole z T1A U02
U_03 |wykorzystaniem réznych technik porozumiewania p/l K_U03 -
sie. T1A_UO5
Potrafi sporzgdzi¢ dokumentacje procesu T1A UO3
U_04 | gospodarczego zardwno w celu analizy jak i wi/p/l K_U04 S1A U09
projektowania proceséw. -
Potrafi pracowaé w grupie, przyjmujac w niej rézne T1A_KO03
K_01 |role rozumiejgc okreslone priorytety stuzgce do p/l K_KO03 T1A_KO04
realizacji zadania. S1A_KO02
Tresci ksztatcenia:
1. Tresci ksztalcenia w zakresie wyktadu
Odniesienie
Nr Tresci ksztatcenia do efektow
wyktadu ksztalcenia
dla modutu
Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzadzaniu
1 . . . L . . w_01
Orientacja funkcjonalna. Definicje procesu. Orientacja procesowa. -
Identyfikacja procesow W o1
2 Typologia i hierarchia procesow. Identyfikowanie celéw proceséw. System U 04
pomiaru procesow. Struktura zarzadzania procesem. -
Standaryzacja i odwzorowywanie proceséw W_02
3 Pojecie i znaczenie standaryzacji, wptyw standaryzacii na realizowane W_03
procesy. Opis procesu. Mapowanie procesow gospodarczych. Procesowy u_01
model referencyjny dla tancucha dostaw SCOR. u_o4




Metodyka wdrazania zarzadzania procesami

w_01
4 Istota i cele zarzadzania procesami. Klasyczny cykl projektowania organizacji. U o1
Cykl projektowania procesowego - wybrane koncepcje metodyczne. U 04
Dojrzatos¢ procesowa organizacji. -
Formy organizacji procesowej
5 Typologia struktur organizacyjnych. Macierzowa struktura organizacyjna. W 01
Procesowa struktura organizacyjna. Wdrozenie procesowej struktury -
organizacyjnej.
Metody i techniki usprawniania proceséw
6 . . w_01
Benchmarking. Outsourcing. Lean management. -
Wdrazanie zarzgdzania procesowego w przedsiebiorstwie W o1
7 Wdrazanie modelu zarzgdzania organizacjg w oparciu o procesy wg. hormy W 03
ISO 9001. Wdrozenie modelu SCOR. Rozwigzania informatyczne U o1
wspomagajgce zarzgdzanie procesowe. -
8 Kolokwium zaliczeniowe w formie testu
2. Tresci ksztatcenia w zakresie ¢wiczen projektowych
Odniesienie
Nr . . do efektow
wyktadu Tresci ksztatcenia ksztatcenia
dla modutu
Wstep do projektowanie procesu i wdrazanie zmian
Przedstawienie przyktadowej struktury projektu: opis procesu (,Asls”); w_01
1 identyfikacja luk i nieefektywnosci proceséw; opracowanie rekomendacii U_01
zmian; opis procesu w postaci zmodyfikowanej (,ToBe”). Zlecenie zadan do u_04
samodzielnego wykonania.
o . W_02
Identyfikacja proceséw U o1
2 Wyodrebnianie i klasyfikacja procesow. Identyfikacja podproceséw, czynnosci, U 03
zadan. ldentyfikacja gtéwnych uczestnikoéw procesu. Formutowanie celow i U 04
miar proceséw. Kluczowe wskazniki efektywnosci. K 01
W_01
Opis procesu Vd—glz
3 Elementy sktadowe procesu wg. modelu SIPOC. Sporzgdzanie karty procesu U 03
dla przyktadowych procesow. U 04
K_01
w_01
. 3 W_02
Mapowanie proceséw U o1
4 Mapowanie relacji. Schematy blokowe proceséw. Mapowanie przebiegu U 03
procesu (metoda ASME). U 04
K_01
W 01
Wydajnos$é proceséw gospodarczych uU_02
5 Mierzenie wydajnosci procesow: produktywnos¢, efektywnosé, czas trwania uU_03
cyklu. Skracanie czaséw trwania cykli. u_o4
K_01
W_02
6 Modelowanie proceséw ~

Diagramy IDEFO (modelowanie czynnoéci) i IDEF3 (modelowanie procesow)

CICICC
[cNeoNoNa
N R WER




W_02

7/8 Zaliczenie projektow U0l

Prezentacja, dyskusja i ocena w grupie samodzielnie wykonanych zadan. 8_8‘31

K 01

3. Tresci ksztalcenia w zakresie ¢wiczen laboratoryjnych

Odniesienie
Nr Tresci ksztatceni do efektow
wyktadu resci ksztaicenia ksztalcenia
dla modutu

Wprowadzenie W_02

Informatyczne narzedzia modelowania proceséw. Prezentacja U_01

1 oprogramowania stosowanego w czasie zaje¢ laboratoryjnych: interfejs; U_02

funkcjonalno$é. Wprowadzenie do notacji modelowania procesow U_03

biznesowych BPMN: obiekty przebiegu, obiekty tgczgce, miejsca realizacji u_04

przebiegu (pule i tory), artefakty. K_01

wW_02

. U o1

Podstawy modelowania przeptywu procesu U 02

2 Zadanie. Zdarzenie inicjujgce. Zdarzenie kohcowe. Przeptyw sterowania. U 03

Adnotacje. U 04

K_01

W_02

Modelowanie decyzji i rozgatezien procesow i fgczenia gatezi proceséw 3—8;

3 Bramki: XOR, OR, ztozona (Complex), AND. Bramka XOR sterowana U 03

zdarzeniami. —

U 04

K_01

W_02

Modelowanie podproceséw U 01

4 Podejscie zstepujgce: proces, podproces, zadanie. Wyodrebnianie i opis uU_02

podproceséw. Rodzaje podproceséw: petla, wieloinstancyjny, kompensacyjny, u_03

niesekwencyjny. U_04

K 01

W_02

. , . U 01

Modelowanie zdarzen ztozonych U 02

5 Zdarzenia posrednie. Zdarzenia typu: wiadomos$¢ (Message), zegarowe U 03

(Timer), warunkowe (Rule), potgczenie (Link) U 04

K 01

W_02

. . . u o1

Modelowanie zdarzen zfozonych c.d. U 02

6 Zdarzenia typu: ztozone (Multiple), anulowanie (Cancel), wyjatek U 03

(Compensation), bezwarunkowe wygaszanie procesu (Teminate) U 04

K_01

wW_02

7 Modelowanie tgczenia galezi proceséw u_02

Bramki tgczgce XOR, OR, ztozona (Complex), AND. u_03

K_01

wW_02

U o1

8 Wzorce projektowe proceséw u_02

Wzorce podstawowe. Wybrane wzorce zaawansowane. uU_03

U 04

K_01




W _02
U 01
9 Ksztaltowanie procesow u_02
Przetwarzanie rownolegte, przetwarzanie szeregowe. uU_03
u_04
K 01
10 Kolokwium zaliczeniowe

Metody sprawdzania efektéw ksztalcenia

Se);zktzgl Metody sprawdzania efektow ksztalcenia
Kolokwium zaliczeniowe w formie testu / Zadanie do samodzielnego wykonania w grupie /
W_01 | Aktywnosé na éwicz. lab./ Samodzielne opracowanie sprawozdania / Dyskusja na ¢wicz. /
Kolokwium zaliczeniowe z lab.
Kolokwium zaliczeniowe w formie testu / Zadanie do samodzielnego wykonania w grupie /
W_02 | Aktywnos¢ na éwicz. lab./ Samodzielne opracowanie sprawozdania / Dyskusja na ¢wicz. /
Kolokwium zaliczeniowe z lab.
W 03 Kolokwium zaliczeniowe w formie testu / Zadanie do samodzielnego wykonania w grupie /
- Dyskusja na éwicz.
Kolokwium zaliczeniowe w formie testu / Zadanie do samodzielnego wykonania w grupie /
U_01 |Aktywnos$c¢ na éwicz. lab./ Samodzielne opracowanie sprawozdania / Dyskusja na ¢wicz. /
Kolokwium zaliczeniowe z lab.
U 02 Zadanie do samodzielnego wykonania w grupie / Aktywnos¢ na ¢wicz. lab./ Samodzielne
- opracowanie sprawozdania / Dyskusja na ¢wicz. / Kolokwium zaliczeniowe z lab.
U 03 Zadanie do samodzielnego wykonania w grupie / Aktywnosc¢ na ¢éwicz. lab./ Samodzielne
- opracowanie sprawozdania / Dyskusja na ¢wicz. / Kolokwium zaliczeniowe z lab.
U 04 Zadanie do samodzielnego wykonania w grupie / Aktywnos¢ na ¢wicz. lab./ Samodzielne
- opracowanie sprawozdania / Dyskusja na ¢wicz. / Kolokwium zaliczeniowe z lab.
K_01 |Aktywnos¢ na ¢wicz. lab./ Dyskusja na ¢wicz. / Obserwacja na zajeciach

D. NAKLAD PRACY STUDENTA

Bilans punktéw ECTS

Rodzaj aktywnosci o;ilgzﬁ?;e

1 | Udziat w wyktadach 15h

2 | Udziat w ¢wiczeniach

3 | Udziat w laboratoriach 15h

4 | Udziat w konsultacjach (2-3 razy w semestrze) 3h

5 | Udziat w zajeciach projektowych 15h

6 | Konsultacje projektowe 5h

7 | Udziat w egzaminie

8

9 | Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela 53 h
akademickiego (suma)

10 | Liczba punktéw ECTS, ktéra student uzyskuje na zajeciach
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego 2,1 ECTS
(1 punkt ECTS=25-30 godzin obcigzenia studenta)

11 | Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow 15h




12 | Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen

13 | Samodzielne przygotowanie sie do kolokwiow 5h

14 | Samodzielne przygotowanie sie do laboratoriow 5h

15 | Wykonanie sprawozdan 10 h

15 | Przygotowanie do kolokwium koncowego z laboratorium 5h

17 | Wykonanie projektu lub dokumentaciji 15 h

18 | Przygotowanie do egzaminu

19

20 Liczba godzin samodzielnej pracy studenta 55 h
(suma)

21 | Liczba punktow ECTS, ktérg student uzyskuje w ramach

samodzielnej pracy 1,9 ECTS
(1 punkt ECTS=25-30 godzin obcigzenia studenta)

22 Sumaryczne obcigzenie praca studenta 108 h
23 Punkty ECTS za modut
1 punkt ECTS=25-30 godzin obcigzenia studenta 4’0 ECTS
24 : o (15+15+5)+(5+
Naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 5+10+5+15)=
Suma godzin zwigzanych z zajeciami praktycznymi 75 1 -

25 | Liczba punktow ECTS, ktérg student uzyskuje w ramach zaje¢ o
charakterze praktycznym 2,8 ECTS
1 punkt ECTS=25-30 godzin obcigzenia studenta
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