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B. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

Przynaleznos$¢ do grupy/bloku przed-

miotow Ogolny
Status modutu Wybieralny
Jezyk prowadzenia zajeé¢ Polski
Usytuowanie modutu w planie studiéw Semestr IV

- semestr

Usytuowanie realizacji przedmiotu
w roku akademickim

Semestr letni

Wymagania wstepne

Podstawy zarz gdzania dla in zynierow

Egzamin (TAK/NIE)

NIE

Liczba punktéw ECTS 2

Forma wykiad ¢éwiczenia laboratorium projekt inne
prowadzenia zaj e¢ w ¢ I p i
Liczba godzin

w semestrze 15 15




C. EFEKTY KSZTALCENIA | METODY SPRAWDZANIA EFEKTOW KSZ  TALCENIA

Celem przedmiotu jest przekazanie studentom niezbednej wiedzy o istotnych obszarach ko-
munikacji spotecznej i interpersonalnej z uwypukleniem tych zagadnien, ktére we wspotczesnej
Cel praktyce biznesowej majg najwieksze znaczenie.
modutu | Poprzez realizacje praktycznych ¢wiczen i grupowe omowienie ich wynikéw, dodatkowym ce-
lem przedmiotu jest nabycie umiejetnosci w zakresie wykorzystania najwazniejszych narzedzi
komunikacji interpersonalnej.
Forma | Odniesie- | oyniesienie
Symbol . prowa- ne d,o do efektéw
Efekty ksztatcenia . efektow
efektu dzenia ; obszaro-
zaj0é kierunko- wych
wych
Student potrafi samodzielnie dokonywac analizy i Tip_uol
U_01 | interpretacji zjawisk zachodzacych w komunikacji w, ¢ K_UOL Tip_Uo3
B spotecznej i interpersonalne;. K_U15 T1p_U06
X1P_U07
T1P_U02
T1P_UO03
T1P_U04
T1P_U05
Student potrafi wlasciwie dobra¢ metody rozwigzy- K U02 X1P_U05
U_02 | wania probleméw pojawiajacych sie w komunikacji w, € - X1P_U08
; K_U15
spotecznej. - X1P_U09
T1P_U13
T1P_U14
T1P_U19
X1P_U05
Rozumie potrzebe cigglego doskonalenia sie i pod- T1P_KO01
K_01 | noszenia swoich kompetencji zawodowych, osobi- w, ¢ K_KO01 X1P_KO01
stych i spotecznych. X1P K05
Ma swiadomosé waznosci dziatalnosci inzynierskiej,
K_02 | skutkéw jej oddziatywania na srodowisko w K_KO02 T1P_K02
i odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.
T1P_K04
T1P_KO05
Potrafi pracowaé zespotowo, przestrzegaé¢ zasad K_K03 X1P_KO04
; ; : . : . T1P_KO03
K_03 | etyki zawodowej, komunikowac sie w zakresie wy- w, ¢ K_KO04 X1P K02
kraczajgcym poza zagadnienia czysto techniczne. K_KO05 T1P KO3
T1P_K04
X1P_K02
Potrafi myslec¢ i dziata¢ w sposob kreatywny i przed- T1P K06
K_04 | siebiorczy ze zrozumieniem potrzeb spoteczenstwa w, € K_KO06 —
) . ok X1P_KO07
i praw rzadzacych $rodowiskiem naturalnym. -
Ma $wiadomo$¢ roli spotecznej absolwenta uczelni
technicznej i rozumie potrzebe przekazywania opinii
K_05 publipznej w sposob pows_ze’zchn_ie zrozumiaiy infor- w K_KO7 T1P_KO7
macji dotyczacych osiggnie¢ zwigzanych z kierun-
kiem studiéw ,Inzynieria danych”, w szczegdlnosci z
obszaru komunikacji spoteczne;j.




Tresci ksztatcenia

1. Tresci ksztatcenia w zakresie wyktadu

Odniesienie

Nr o .

wykladu Tresci ksztalcenia Ksztalcenia
Wprowadzenie do przedmiotu
» Definicje komunikacji, paradoks komunikacji, mowa i jezyk, se-
miotyka i semantyka.
1-2 e Statystyczna teoria informacji.
» Pragmatyka komunikacji.
» Retoryka, komunikacja interpersonalna — poczatki nauki, metody
badan, poziomy i modele komunikacji.
e Przykfady — komunikacja wiezienna.
Sztuka rozmawiania
e Cztery wymiary wypowiedzi, anatomia wypowiedzi, wypowiedz
spéjna i niespdjna, stuchanie czworgiem uszu vs jednostronne
3-4 stereotypy stuchania, wypowiedz nadana vs wypowiedz przyjmo-
wana, przyczyny bteddéw, 3 kroki odbioru wypowiedzi, sprawdza-
nie realnosci wyobrazen; interakcja — wspotgranie nadawcy i od-
biorcy, meta-komunikacja.
W co ludzie graj a?

5 » Analiza strukturalna: dziecko, dorosty, rodzic; analiza transakcyj- _01
na, procedury i rytuaty, gry — definicja, geneza, funkcje, klasyfika- K_03
cja. Przykiady: malzenstwo, dzieci, dojrzewajaca mtodziez.

Komunikacja masowa i reklama a komunikacja spoteczn a
N S I u_02
» Komunikacja przez obraz, komunikacja masowa, komunikacja K 02
6 spoteczna — obszar, cele, metody, stabosci. K 04
* Reklama — ambiwalencja, jezyk i informacja w reklamie, subiek- K 05
tywnos¢ i interaktywnos$¢ w reklamie. -
Komunikacja internetowa K_01

7 *  Kultura indywidualizmu, ,blisko$¢ w tle”, narcystyczne techniki K_02
,Stwarzania sie”, mikro-celebryci, spotecznosci ,przytulne” i ,wy- K_04
obrazone”, kult amatora, sieciowy ekshibicjonizm. K_05

Mowa ciata
I . K_01
8-9 e Komunikacja przez przestrzen. K 03
» Kinestetyka — mowa ciata, mowa ciata w pracy.
Wywieranie wptywu
* Napisac czy powiedzie¢, putapka konsekwencji, nie rozmawiaj z

10 nieznajomym, ,prosze mnie nie dotykaé”, wypowiadanie imion,
jestem do Ciebie podobny, ,chociaz kapelusz”, poczuj sie winny,
,Stopa za progiem”, ,niska pitka”, ...

Inteligencja emocjonalna w biznesie
Mowa emocji, katalog kompetencji emocjonalnych.
* Znaczenie inteligencji emocjonalnej w zyciu i biznesie.
11-12 «  Swiadomos¢ i kierowanie emocjami wltasnymi i innych.

» Woybrane narzedzia komunikacji nieantagonizujacej — akceptacja,
pochwala, nagana, informacja zwrotna, delegowanie, konse-
kwencja menedzerska.

Negocjacje jako istotny obszar komunikacji

13 * Trzy wybrane modele negocjacji: argumentacyjny, retoryczny,
ekonomiczny

*  (Super) efektywny negocjator, podstepne taktyki negocjacyjne.

Negocjacje — wybrane strategie

14 e Dochodzac do TAK.

e Odchodzac od NIE.

Podsumowanie
15 » Dyskusja najwazniejszych koncepcji i narzedzi komunikacji spo-

tecznej.




2. Tresci ksztatcenia w zakresie éwiczen

Nr Odniesienie
. ‘L . do efektow
zajec Tresci ksztatcenia ksztatcenia
éwicz.

dla modutu

u_o01

1 Zasady pracy i oceny na zajeciach. U 02

Grecki kanon retoryki — przyktady argumentacji w sporze o racje. K_03

K 04

Sztuka rozmawiania. Rozpoznawanie czterech wymiaréw wypowiedzi. Roz- U_02

2 poznawanie wypowiedzi spéjnych i niespéjnych. Stuchanie czworgiem uszu K 01

vs jednostronne stereotypy stuchania. K_03

Sztuka rozmawiania - wypowiedz nadana vs wypowiedz przyjmowana, przy- U_02

3 czyny bteddw, 3 kroki odbioru, sprawdzanie realnosci wyobrazen; interakcja K_01

— wspoélgranie nadawcy i odbiorcy, meta-komunikacja. K_03

4 W co ludzie grajg? Analiza strukturalna: dziecko, dorosty, rodzic; analiza U 02

transakcyjna, procedury i rytuatly. K_03

5 W co ludzie grajg? Przyktadowe gry — matzenstwo, dzieci, dojrzewajgca mio- u_02

dziez. K_03

6 Mowa ciata — ¢wiczenia z rozpoznawania znaczenia mowy ciafa. LKJ—gi

7 Wywieranie wptywu — przyktadowe metody. E—gé

u_02

8 Inteligencja emocjonalna — przyktadowe narzedzia podnoszenia EQ. K_01

K_03

u_02

9 Komunikacja nieantagonizujgca — mechanizm akceptacji, pochwata, nagana. K_01

K_03

10 Komunikacja nieantagonizujgca — informacja zwrotna, delegowanie, konse- E—gi

kwencja menedzerska. K 03

11 | Perswazja i NLP. E—gg

. L u_02

12 Podstepne taktyki negocjacyjne. K 03

u_o01

L u_02

13 Negocjacje — dochodzac do TAK. K 01

K_03

u_01

. u_02

14 Negocjacje — odchodzac od NIE. K01

K_03

u_01

15 Podsumowanie. Rozliczenie zajec. K_01

K_03

3. Tresci ksztalcenia w zakresie zadan laboratoryjnych

4. Charakterystyka zadan projektowych

5. Charakterystyka zadan w ramach innych typow zaje¢ dydaktycznych




Metody sprawdzania efektéw ksztatcenia

Metody sprawdzania efektéw ksztatcenia

Se);renkliﬁl (sposdb sprawdzenia, w tym dla umiejetnosci — odwotanie do konkretnych zadarn projekto-
wych, laboratoryjnych, itp.)
Prezentacje na ¢wiczeniach, udziat w dyskusji na temat wybranych elementéw komunikaciji,
U o1 analiza case study. Odgrywanie scenek obrazujgcych zjawiska komunikacji interpersonalnej,
- omawianie ich z punktu widzenia poznanej wiedzy, dokonywanie korekty zachowan w oparciu
0 wyciggane wnioski.
Odgrywanie scenek obrazujacych zjawiska komunikacji interpersonalnej, omawianie ich z
U_02 |punktu widzenia poznanej wiedzy, dokonywanie korekty zachowan w oparciu o wyciggane
whnioski.
Odgrywanie scenek obrazujgcych zjawiska komunikacji interpersonalnej, omawianie ich z
U_02 |punktu widzenia poznanej wiedzy, dokonywanie korekty zachowan w oparciu o wyciggane
whnioski.
Prezentacje na ¢wiczeniach, udziat w dyskusji na temat wybranych elementéw komunikaciji,
K_01 |analiza case study, omawianie odgrywanych scenek w oparciu o poznang wiedze, rozwigzy-
wanie testéw i zadan.
K 02 Prezentacje na ¢wiczeniach, udziat w dyskusji na temat wybranych elementéw komunikaciji,
- analiza case study, rozwigzywanie testow i zadan .
K 03 Prezentacje na ¢wiczeniach, udziat w dyskusji na temat wybranych elementéw komunikaciji,
- analiza case study.
K 03 Prezentacje na ¢wiczeniach, udziat w dyskusji na temat wybranych elementéw komunikacji,
- analiza case study, omawianie odgrywanych scenek w oparciu 0 poznang wiedze.
Odgrywanie scenek obrazujacych zjawiska komunikacji interpersonalnej, omawianie ich z
K_03 | punktu widzenia poznanej wiedzy, dokonywanie korekty zachowan w oparciu o wyciggane
whnioski.
K 04 Prezentacje na ¢wiczeniach, udziat w dyskusji na temat wybranych elementéw komunikaciji,
- analiza case study.
K 05 Prezentacje na ¢wiczeniach, udziat w dyskusji na temat wybranych elementéw komunikaciji,

analiza case study.




D. NAKLAD PRACY STUDENTA

Bilans punktéw ECTS

. . Obciazenie

Lp. | Rodzaj aktywno $ci studenta Jednostka

1. | Udziat w wyktadach 15 h

2. | Udziat w éwiczeniach 15 h

3. | Udziat w laboratoriach

4. | Udziat w zajeciach projektowych

5. | Udziat w konsultacjach (2-3 razy w semestrze) 2 h

6. | Konsultacje projektowe

7. | Udziat w egzaminie

8.

9 Liczba godzin realizowanych przy bezpo  $rednim udziale 32 h

" | nauczyciela akademickiego

Liczba punktéw ECTS, ktér g student uzyskuje na zaj eciach

10 wymagaj gcych bezpo sredniego udziatu nauczyciela akade- 12 ECTS

" | mickiego '

(1 punkt ECTS=27 godzin obcigzenia studenta)

11. | Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow 10 h

12. | Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen 12 h

13. | Samodzielne przygotowanie sie do kolokwiow

14. | Samodzielne przygotowanie sie do laboratoriéw

15. | Wykonanie sprawozdan

16. | Przygotowanie do kolokwium kohcowego z laboratorium

17. | Wykonanie projektu lub dokumentacji

18. | Przygotowanie do egzaminu

19.

20. | Liczba godzin samodzielnej pracy studenta 22 h
Liczba punktow ECTS, ktér a student uzyskuje w ramach

21. | samodzielnej pracy 0,8 ECTS
(1 punkt ECTS=27 godzin obcigZenia studenta)

22. | Sumaryczne obci azenie prac g studenta 54 h
Punkty ECTS za modut

23. 1 punkt ECTS=27 godzin obcigzenia studenta 2 ECTS
Naktad pracy zwi gzany z zajeciami o charakterze praktyc z-

24. | nym 39 h
Suma godzin zwigzanych z zajeciami praktycznymi
Liczba punktow ECTS, ktér g student uzyskuje w ramach

25. | zaje¢ o charakterze praktycznym 14 ECTS

1 punkt ECTS=27 godzin obcigzenia studenta
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